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Abstract: Din punct de vedere conceptual stabilirea strategiilor de informatizare al intreprinderii de
transport reprezintd un proces de preluare a functiilor unui sistem-obiect cu un sistem informatic propriu pentru
efectuarea activitatilor de culegere, memorare, regasire si prelucrare a informatiei in_forma electronica, potrivit
necesitdtilor specifice sistemului-obiect respectiv.

Cuvinte cheie: strategie de informatizare, tip de strategie, post de lucru informatizat, lant strategic
informational, informatia - sursa de avantaje concurentiale si de performante manageriale

1 Consideratii generale

in termeni generali, informatizarea reprezinti procesul de preluare, in regim de asistare cu
calculatorul, a functiunilor unui sistem-obiect; acesta poate fi o firma de afaceri, o instalatie tehnologica, o
institutie administrativd etc. Acest proces realizeazd cuplajul intre facilitatile oferite de tehnologia
informatica, bazata pe calculatoare si telecomunicatii, si cerintele de exercitare a functiunilor sistemului-obiect,
cu inerenta lor dimensiune informationala [27]. Informatizarea conduce la inzestrarea sistemului-obiect cu un
sistem informatic propriu, care asigurd o infrastructurd evoluatd, pentru efectuarea activitatilor de
culegere, memorare, regdsire si prelucrare a informatiei in forma electronica, potrivit necesitatilor
specifice sistemului-obiect respectiv.

Managementul intreprinderilor de transport constituie un domeniu privilegiat de aplicare a
tehnologiilor informatice [2]. Volumele mari de date, complexitatea procedurilor de administrare si
prelucrare a acestora, exigentele ridicate legate de furnizarea in timp util, de catre sistemul informatic, a unor
date valide si relevante, necesare si suficiente conducerii si functionarii unei firme, sunt caracteristici
definitorii, in raport cu problematica informatizarii la acest nivel. Evident, aceasta nu exclude, ci presupune 0
atitudine dinamica si creativd a utilizatorilor, In raport cu exploatarea si dezvoltarea, in colaborare cu
informaticienii, a sistemului informatic existent; totodata, sistemul informatic ajunge sa reprezinte un mediu
privilegiat de cooperare intre diversii sai utilizatori.

Sistemele informatice evoluate sunt, in general, transparente in raport cu utilizatorii lor finali; acestia
percep si utilizeaza direct functiunile specifice de care sunt interesati si care le sunt accesibile in mod facil,
procedurile de ordin tehnic aferente, reprezentand deci, pentru ei, o "cutie neagra".

2 Tehnologia informatica si strategia intreprinderii de transport

Termenul de strategie de informatizare la nivel de firma este folosit pentru a desemna acel document
ce descrie obiective, planuri si politici, privind prezentul si viitorul utilizarii tehnologiei informatice in
activitatea Intreprinderii de transport [4].

Pot fi distinse urmatoarele niveluri de abordare a strategiilor de informatizare a firmelor [11]:

- nivelul tehnologiei informatice: corespunde infrastructurii necesare utilizarii
tehnologiei informatice;

- nivelul aplicatiilor sistemelor informatice: se refera la utilizarea propriu-zisad
a facilitatilor, oferite de sistemele informatice, in scopul punerii in aplicare a strategiei
generale de afaceri ale firmei;

- nivelul gestiunii resurselor de informatii ale firmei: se referd la cadrul organizational.
procedurile si instrumentele tehnice utilizate pentru desfasurarea, la
scara firmei, pentru culegerea, stocarea, transmiterea, prelucrarea si regasirea informatiilor.
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Strategiile de informatizare a firmei pot fi grupate tipologic, in raport cu criterii diverse, ce decurg din
abordari atat teoretice, cat si practice, in acest sens, prezintd un interes deosebit problema dezvoltarii
sistemelor informatice existente la nivel de firma, pentru care pot fi definite alternativele strategice
prezentate in tabelul de mai jos.

Tabelul nr. 1 Tipuri de strategii de dezvoltare a sistemelor informatice existente la nivel de firma

Tip de strategie Orientare dominant:

Prototipizarea Un prototip simplificat de sistem informatic este
prezentat utilizatorilor pentru a le permite sa-si
construiascd anticiparile privind facilitatile ce vor fi
disponibile in noua versiune a sistemului informatic

Abordarea participativa Interventiei directe a utilizatorilor si se acorda
rolul dominant in obtinerea noii versiuni a sistemului
informatic

Abordarea fenomenologica Rolul central in dezvoltarea sistemului informatic

revine proiectantului, care construieste o structurd
logica d e referintd pentru noua versiune a sistemului

Elaborarea strategiilor de informatizare a intreprinderilor de transport apare, mai curind, ca
0 problemia de construire a unei viziuni manageriale decdt ca una de instrumentare in sens
tehnic. Daca viziunea exista si este pertinenta, ea atrage dupa sine, in mod natural, schemele concrete de
implementare; in schimb, 1n lipsa unei viziuni manageriale, sau, in conditiile unui mediu organizational
nepregdtit pentru informatizare, acest proces are toate sansele sa fie blocat sau perturbat, chiar daca se
dispune de programe detaliate de actiune si de instrumente tehnice in stare operationala.
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Figura nr. 1 Lant strategic informational

Una din concluziile de esenta, ce pol fi desprinse din studiul problematicii informatizarii firmei in
perioada de tranzitie este aceea cd societatea informationala avanseaza In mod inexorabil, indiferent de
gradul de dezvoltare a infrastructurii informatice a unei tari sau alteia. Societatea informationald nu se
defineste, in primul rand, prin gradul de inzestrare a unei economii nationale cu mijloace avansate de
calcul §i comunicatii, ci, mai curdnd, prin masura m care informatia conditioneazd desfasurarea si
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rezultatele oricdrei activitati organizate. Ori, intreaga economie contemporand, inclusiv sistemele aflate n
tranzitie, intrunesc, pe deplin, o asemenea caracteristica a dependentei lor vitale de informatie,
independent de modul, fie traditional, fie computerizat, de stocare sau prelucrare a acesteia.

Nevoile de informare si comunicare sunt cele care dau, m termeni reali, masura m care 0 societate se
bazeaza, in mod efectiv, pe informatie; aceste nevoi sunt persistente, se dezvolta exponential si obliga la
utilizarea oricaror mijloace disponibile sau la crearea unor noi mijloace care sa permita satisfacerea lor. Un
exemplu concludent, in acest sens, il constituie proliferarea, in economiile de tranzitie, a activitatilor de
intermediere, al caror ratiune de a fi o constituie tocmai facilitarea unor conexiuni informationale devenite
necesare, racordarea cererii la oferta de informatii, pe fondul unei insuficiente a mediului economic, in
ansamblul sau.

Tranzitia economica se suprapune cu evolutia societdtii informationale, tocmai in mésura in care se
dezvolta activitatile de conceptie si creatie intelectuald, mari consumatoare de informatii, in care
societatea civild se maturizeaza, m care administratia publica isi sistematizeaza procedurile de lucru <<
informational intensive>>, m interesul general, in care complexitatea crescanda sistemului social
global multiplicd nevoile de exprimare libera si de comunicare interumana.

3 Ipostaze ale informatiei intreprinderii de transport

In cadrul firmelor, care formeaza obiectul atentiei in cele ce urmeaza, informatia se prezintd in ipostaze
multiple, complementare, asa cum rezultd din tabelul urmator:

Tabelul 2 Principalele ipostaze ale informatiei intreprinderii de transport

Ipostaza Semnificatia esentiala
Factor de productie Informatia apare ca rezultanta a activitatilor de inovare si a
celor de capitalizare a experientei de productie si de
management; de asemenea, aceastd ipostazd se referd si la
informatia continutd in conceptia si programele de operare a
sistemelor de productie, asistatd de calculator si , in general, a
oricarui produs cu informaticd incorporata
Suport al Informatia se regiseste atit la intrarea in ciclul analiza-
proceselor de analiza- [decizie-actiune, cat si pe intregul parcurs al acestuia,
decizie-control conditionandu-i coerenta si rationalitatea si jucand, astfel, un
rol determinant in formarea si evolutia performantelor
organizationale
Resursa intangibild informatia este un activ al firmei, avand o utilitate proprie;
a firmei ea formeaza obiectul unor procese complexe de generare,
circulatie, prelucrare, stocare si utilizare, implicadnd costuri
specifice
Forma de informatia intervine in formarea reprezentarilor cognitive
reprezentare si|ale subiectilor organizationali, ca baza pentru conceperea si
capitalizare a|aplicarea oricarui proiect de actiune; ea se rafineazd si se
cunoasterii organi-|imbogateste progresiv, prin intermediul proceselor de
zationale invatare organizationala
Mediu al informatia mediaza comunicarea §i interactiunea intre
comunicarii si|indivizi, la scara grupurilor si a organizatiilor
integrarii organiza-
tionale

253



Aceste ipostaze, sub care apare informatia in cadrul firmei, sunt importante nu numai sub aspect
teoretic, asa cum s-ar parea la prima vedere; considerarea lor, in unitatea ce le caracterizeaza, apare, in
lumina achizitiilor cele mai recente ale managementului, ca premisa pentru o necesard adoptare a unei
viziuni sistemice, prospective si integratoare, in problemele de management al firmelor. Procesul, deja
manifestat, de "dematerializare" a activitatii economice, rolul crescand, ce revine activelor intangibile,
vizeaza, in mod direct si preponderent, latura informationald a functionarii firmelor, in acest context,
resursele informationale trebuie percepute, de catre manageri, ca o parte a patrimoniului intreprinderii,
aflat sub directa lor responsabilitate de administrare; aceastd preocupare nu poate si nu trebuie sa fie
delegata, in totalitate, specialistilor in tehnologia informatica, asa cum se intdmpla, relativ frecvent, in
practica.

4 Caracteristicile principale ale informatiei,ca resursa strategica a intreprinderii de
transport

Aceste caracteristici se refera la urmatoarele aspecte principale:

» resursele de informatii, fiind generate prin procese de cunoastere s$i inovare,
sunt potential infinite §i se dezvoltd, in mod progresiv si cumulativ, cu o ratd de
crestere extrem de rapida; ele se multiplicA prin diseminare, avind o capacitate de
penetrare practic nelimitata;

« afluxul de noi achizitii ale cunoasterii imprimda informatiei disponibile, la un
moment dat, un caracter perisabil, de natura uzurii morale;

* informatia presupune costuri Tnalte de producere si costuri comparativ reduse
de reproducere si de stocare; in plus, transferul informatiei este subtil si, de multe ori,

incontrolabil;
» consumul informatiei este nedistructiv; accesul unui subiect uman la o informatie detinuta de un
altul nu-1 deposedeaza pe cel dintai de informatia respectiva; 0

datd diseminatd, cu sau fard contrapartidd, o anumitd informatie devine egal disponibild tuturor
celor ce ajung sa o detina.

» Protectia resurselor de informatii ale ntreprinderii de transport

Datorita caracterului ei de resursa intelectuala, informatia ridica probleme speciale de reglementare
juridica a dreptului de proprietate si de acces, prin prevederi legislative ori contractuale si prin norme
tehnice adecvate. Aceste proceduri, perfect legitime, in raport cu specificul unei economii concurentiale,
se cer, totodata, armonizate cu imperativele de ordin socio-cultura., vizand integrarea si deschiderea
informationala la scara nationald si internationald, promovarea transparentei comunicarii sociale, ca
atribute ale civilizatiei contemporane, bazate pe informatie.

Acest context determind firmele ca, n activitatea lor, sa se raporteze la regimul institutionalizat pe
plan national si international, privind protectia drepturilor creatorilor de bunuri intelectuale, care, in
practica, se realizeaza prin brevete, marci inregistrate si legislatia de copyright; de asemenea, regimul
secretului comercial este aplicat de catre firme informatiilor privind proiectele unor noi produse si
tehnologii, strategiilor de piata etc. Avand in vedere faptul cd frauda informationald poate imbraca
forme dintre cele mai subtile, pentru fiecare firmd se pune problema de a dezvolta loialiatea propriilor
salariati, paralel cu aplicarea de mijloace proprii de protectie a resurselor informationale de care
dispune (coduri interne, parole de acces, sisteme de control si supraveghere, limitarea dreptului de acces
in raport cu profilul fiecarui post, sisteme de autorizare a cererilor de acces la date etc.).
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Tipuri de informatie

Figura nr.2 Informatia manageriala

Legenda:

1: Informatia pe care o primeste un manager
2: Informatia pe care o doreste un manager

3: Informatia de care are nevoie un manager

Supraalimentarea managerilor cu informatii nu anuleaza perceptia acestora de penurie informationala,
ci dimpotriva, le deturneaza timpul si atentia de la problemele de fond, obligandu-i de a aborda, selectiv,
informatia pe care o primesc, printr-0 operatie speciala de filtrare, in acelasi timp, ca efect al "avalangei"”
informationale, apare dificultatea gasirii, de catre manageri, pentru o parte mai mare sau mai micad din
informatia pe care o primesc in mod curent, a unei utilizari decizionale explicite; acest fapt limiteaza
increderea lor in sistemele informatice existente, accentudnd contrastul perceput intre cheltuielile de
realizare si exploatare a acestora si satisfactia oferita utilizatorilor finali.

Noile generatii de calculatoare si programe informatice inteligente, integrate in sisteme expert, prin
aplicatiile lor orientate catre asistarea deciziei, oferd o alternativa evoluatd, din punct de vedere conceptual
si tehnic, pentru ameliorarea substantiald a fundamentarii informationale a proceselor de conducere a

firmelor.
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