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Abstract: Tntreprinderile de transport auto sunt un sistem dinamic si de mare complexitate, formate din
mai multe componente, integrate prin intermediul conexiunilor directe si inverse ale diferitor factori si
fluxuri de materie, materiale, energie, mijloace informafionale s financiare. O structurd manageriald

creatd din prisma posibilitafilor actuale ale intreprinderii va asigura implementarea pe termen lung a
strategiilor Si deciziilor in vederea eficientizarii proceselor de producfie Si maximizarii profituluii.

Cuvinte cheie: transport, intreprinderi de transport, structurda manageriald, organigramd, flux de
transport.

Ca si alte domenii de activitate, transportul auto este un sistem format din subsisteme —
intreprinderi de transport. Acestea produc lucru util, fiind un sistem deschis, care are relatii cu mediul
extern, fiind formata din intrari, mediu intern si iegiri.

Intreprinderea de transport, ca sistem dinamic si de mare complexitate, este formati dintr-0
multitudine de componente, integrate prin intermediul conexiunilor directe si inverse, date de diverse
fluxuri interdependente de: materii, materiale, energie, factori de muncd, mijloace financiare,
informationale etc. Toate acestea conferd agentului transportator caracterul de sistem integrator, care
cuprinde trei structuri:

a) structura intrarilor (I) — surse materiale, surse de munca, investitii;

b) structura transformatoare (P) — intreprinderea de transport propriu-zisa;

C) structura iesirilor (E) — servicii de transport, flux de finante;

Aceste trei structuri (I.P.E.) reprezinta intreprinderile de transport in starea lor de functionare in
urmaitoarele elemente:

e in activitatea intreprinderii de transport niciuna din cele trei structuri nu poate fi calculata si
determinata cu o certitudine sau probabilitatea invariabila;

e integrarea celor trei structuri poate fi pusd in discutie numai in conditiile c¢ind una din cele trei
structuri este constanta.

Marea parte din Tntreprinderile de transport locale sunt Tntreprinderi mici, Th care structura
organizatorica si cea de conducere se contopesc in una singurd. Astfel functiile ambelor structuri revin
unei singure echipe, ceea ce prezintd si avantaje si dezavantaje. Avantajele apar din faptul ca aceste doua
structuri se aseamana mult intre ele, avind mai multe trasaturi comune:

e reprezintd un ansamblu de reguli i reglementari, care determina ce trebuie sa se faca, unde, cind,
si cum, de asemenea de cdtre cine si in ce fel (reguli si reglementdri care fac parte integrantd din
regulamentul de organizare si functionare si regulamentul de ordine interioara al intreprinderii date);

e creeaza cadrul repartizarii sarcinilor care urmeaza a fi indeplinite, in vederea traducerii in viata a
diferitelor functiuni sau indeplinirii operatiunilor legate de prestarea de servicii de transport;

e stabilesc ierarhia personalului, functiile i responsabilitatile fiecarui membru;
asigura investirea cu autoritatea si responsabilitatea cerute in indeplinirea sarcinilor prevéazute;
stabilesc premisele coordondrii diverselor componente ale unitatii,
asigura organizarea sistemului informational;
preconizeaza un sistem de stimulare pentru a se putea obtine rezultate cit mai bune[1].

Principala sarcind a unei structuri manageriale este sd fie dinamicd, usor adaptabild la
schimbarile survenite, aceastd adaptare trebuind a fi totodata realizatd la momentul oportun. Aceasta
sarcina reiese din conditiile economice actuale, care se modifici permanent inregistrind cresteri si



descresteri, cum ar fi criza economicd din ultimii ani, care a influentat direct fluxul de transport intre
Moldova si statele partenere.

O problema esentiald ce caracterizeaza aspectul managerial al organizarii procesului tehnologic
de transportare o constituie intocmirea structurii organizatorice si a organigramei conducerii, deoarece
acestea trebuie sa creeze premisele stabilirii unui circuit informational caracterizat printr-un volum redus,
dar suficient de cuprinzator, privind informatiile si care sd circule pe cai cit mai scurte.

Etapele generale ale procesului de elaborare a structurii manageriale si organigramei intr-0 unitate
economica au urmatoarea succesiune logica:

e proiectare §i clarificarea obiectivelor si functiilor intreprinderii de transport si a functiilor de
structura manageriald. Constituie un studiu preliminar care trebuie sd cuprinda: situatia economica,
sistemul de relatii, probleme tehnice, comerciale, de personal, legislatia si reglementirile in vigoare. In
acest fel se face o identificare a tuturor activitatilor ce trebuie desfasurate in vederea indeplinirii functiilor
intreprinderii, ale conducerii, i atingerii obiectivelor stabilite;

o definirea si analiza volumului de marfa transportat, a fluxului de transport si activitatii de
conducere care urmeaza sa se desfasoare in ansamblul intreprinderii, precum si in cadrul capacitatilor de
productie si a compartimentelor organizatorice. In cadrul acestei etape este necesard intocmirea unei liste
a activitatilor, stabilindu-se ordinea de succesiune a lucrarilor in vederea fixarii atributiilor fiecarui organ,
functii, precum si a legaturilor dintre acestea, desigur si persoanele responsabile, termenii de realizare;

o identificare informatiilor necesare si stabilirea circuitului acestora, care sa asigure exercitare
functiilor conducerii, dar si alegerea unui sistem informational care sa asigure o viteza cit mai ridicata de
transmitere a datelor si cit mai putine scurgeri de informatii;

e clasificare lucrarilor de conducere, dupa natura si continutul lor, frecventa, modul de executie,
destinatie, nivelul pregatirii solicitate etc.;

e constituirea, descrierea, asamblarea si determinarea necesarului de personal de conducere si
repartizarea acestuia pe compartimente in mai multe variante. Pentru fiecare activitate si pe total unitate
se calculeaza necesarul de personal repartizat pe posturi, pe baza normelor unitare de structura. Aceasta
are la baza structura centralizata sau descentralizata;

e precizarea legaturilor ierarhice si functiile dintre compartimente $i managerii acestora;

e claborarea regulamentului de functionare;

e cvaluarea variantelor structurii de conducere, care se face pe baza urmatoarelor criterii pentru
alegerea celei mai rationale variante: respectarea principiilor de elaborare a structurii de conducere;
minimizarea cheltuielilor cu functionarea structurii; operativitate in circuitul informational — decizional
etc.

Aceste etape pot suferi modificari, avind In vedere cd elaborarea structurii de conducere si
organigramei poate fi efectuata pentru o intreprindere noua sau pentru una deja existenta.

Referitor la intocmirea structurii pentru o Intreprindere deja existentd, modificarea acesteia se
face in functie de factorii noi ce genereaza perfectionarea structurii existente.

De aici concluzia generald cd in elaborarea structurii manageriale, trebuie tinut seama de

urmitoarele elemente:
repartizarea judicioasa a sarcinilor intre managerii compartimentelor sau departamentelor;
includerea unor activitati eterogene in cadrul personalului de conducere;
imposibilitatea unei coordonari adecvate;
existenfa unui evantai prea larg sau prea ingust de subordonari;
corelarea defectuoasa a treptelor conducerii.
O structura manageriala planificatd preventiv inceperii procesului de productie sau prestarii de
servicii de transport va asigura ca procesul dat sa decurgd conform aSteptarilor Si va rezulta cu atingerea
scopului propus — maximizarea profitului si cresterea eficientei utilizarii resurselor intreprinderii, scop
urmarit de toti antreprenorii.
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