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In Romania gospodiria comunalid se
realizeaza printr-0 serie de servicii publice de natura
economicd, in domenii specifice intereselor
colectivitatilor locale: energie termica, apa calda
menajerd, energie electricd, transport public de
calatori, salubritate, administrarea si valorificarea
domeniului public si privat al localitatii. Aceste
servicii sunt infiintate prin act administrativ de catre
autorititile publice locale sub forma regiilor
autonome i a societatilor comerciale.

Prestatorii serviciillor de utilititi publice
functioneaza intr-un regim juridic mixt (public-
privat) in functie de persoanele la care se raporteaza
(regim juridic de drept public Tn raport cu
autoritatile locale si regim comercial Tn raport cu
consumatorii).  Gestionarea  serviciului  public
economic de interes local se realizeaza prin metoda
gestiuni  directe (regii autonome §i societati
comerciale cu capital integral public), prin
parteneriat public-privat sau prin metoda delegarii
unor agenti economici privati.

Problemele care se ridicd 1n privinta
eficientei serviciului public economic si a
satisfacerii nevoilor publice sunt:

- diversificarea metodelor de participare a
utilizatorului la gestionarea serviciului public;

- efectuarea controlului asupra serviciiilor
publice de catre utilizator;

- standardizarea specifica a activitatii
prestatorilor de utilitati publice;
- crearea mijloacelor legislative pentru

recuperarea de catre utilizatori a prejudiciilor
suferite datoritd serviciilor publice economice
defectuase.

Potrivit  Legii  nr.51/2006*  serviciile
comunitare de utilititi publice reprezintd ansamblul
activitatilor si actiunilor de utilitate si de interes
local, desfasurate sub autoritatea administratiei
publice locale, avand drept scop furnizarea de
servicii de utilitate publica, prin care se asigura:

a) alimentarea cu apa;

b) canalizarea si epurarea apelor uzate si
pluviale;

¢) salubrizarea localitatilor;

d) alimentarea cu energie termicd produsa
centralizat;

e) alimentarea cu gaze naturale;

f) alimentarea cu energie electrica;

g) transportul public local;

! Legea nr.51/2006 privind serviciile comunitare de
utilitati publice, M.Of. al Romaniei nr.254/21 Mart.2006

h) administrarea fondului locativ public;

i) administrarea domeniului public.

In functie de necesitati, prin hotarare a
consiliului judetean sau prin hotarare a consiliului
local, se pot infiinta si alte servicii comunitare de
utilitati publice, avand ca obiect alte activitati decat
cele enumerate mai sus. Spre exemplu Tn unele
localitati rurale s-au infiintat societdti forestiere,
agricole sau piscicole prin intermediul cérora s-a
avut in vedere valorificarea bogétiilor naturale
existente pe domeniul administrativ al unitatilor
administrativ-teritoriale respective. La organizarea,
functionarea si dezvoltarea serviciilor comunitare
de utilitagi publice interesul general al cetatenilor
este prioritar.

Datorita  sistemului  descentralizat  al
administratiei publice din Romania, statul va trebui
sd sprijine prin masuri legislative si economice
asigurarea dezvoltarii si imbunatatirii cantitative si
calitative a serviciilor comunitare de utilitati
publice, precum si a infrastructurii edilitare a
localitatilor.

Autoritatile administratiei publice locale au
competentd exclusivda cu privire la infiintarea,
organizarea, coordonarea, monitorizarea si controlul
functionarii acestor servicii, precum si la crearea,
administrarea si exploatarea bunurilor proprietate
publicd din infrastructura edilitara a unitatilor
administrativ-teritoriale.

Serviciile comunitare de utilitati publice se
realizeazd prin intermediul unui ansamblu de
constructii, instalatii tehnologice, echipamente
functionale si dotari specifice, denumite prin Legea
nr.51/2006 sisteme de utilititi publice; aceste
sisteme fac parte integrantd din infrastructura
localitatilor.

Domeniul public si/sau privat al unitatilor
administrativ-teritoriale cuprind si aceste sisteme,
inclusiv terenurile aferente care prin natura lor sunt
de folosintd, interes sau utilitate publica. In functie
de necesitate, ampasarea si realizarea sistemelor de
utilitate publicd, respectiv dezvoltarea celor
existente, se va putea face prin trecerea in
proprietate publica a terenurilor sau cladirilor care
nu apartineau domeniului public, daca serviciul
public impune ocupareca definitivda a acestor
imobile.

Administrarea bunurilor din patrimoniul
public, specifice sistemelor de utilitate publica ale
unitatilor administrativ-teritoriale, trebuie sa se faca
cu diligenta unui bun proprietar. Sistemele de
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utilitate publica, inclusiv terenurile aferente, se
evidentiazd si se inventariazd 1in cadastrele
imobiliar-edilitare organizate la nivelul unitatilor
administrativ-teritoriale, in vederea identificarii,
inregistrarii §i reprezentdrii pe harfi si planuri
cadastrale, precum si pe planurile urbanistice
generale, zonale sau de detaliu.

Serviciile comunitare de utilitati publice sunt
denumite n literatura de specialitate® servicii
publice economice de interes local. In programul de
Guvernare al Romaniei pentru perioada 2005-2008
serviciile economice de interes local sunt denumite
prin simpla expresie de “utilitati publice”.

Consideram ca trasaturile caracteristice ale
serviciilor publice economice locale sunt :

- serviciile publice economice presupun
satisfacerea unor cerinte specifice (zilnice) ale
colectivitatilor locale (utilitati publice);

- infiintarea lor se face prin act administrativ
de autoritate (hotdrare a consiliului local sau a
consiliului judetean);

- sunt organizate sub forma regiilor autonome
si a societatilor comerciale. In privinta societatilor
comerciale trebuie s specificim cid acestea pot fi
societdti cu capital integral public, cu capital
integral privat sau mixt (public-privat), in functie de
modalitatea de gestionare a serviciului (gestiunea
directa sau gestiunea prin delegare);

- RA. si S.C. sunt agenti economici cu
personalitate juridicd, avand toate drepturile si
obligatiile specifice acestora (patrimoniu propriu,

autonomie financiard, gestiune supusd legii
contabilitatii);
- societatile comerciale din subordinea

consiliilor locale pot fi constituite cu capital public
sau mixt dupd cum bugetul local poate suporta
cheltuielile de infiintare;

- gestionarea serviciilor publice economice
poate fi delegatd particularilor prin act administrativ
de autoritate sau prin realizarea unui parteneriat
public-privat®;

- regiilor autonome si societatilor comerciale
li se aplica in raport cu autoritdtile administratiei
publice locale un regim de drept public;

- in raport cu utilizatorii (consumatorii sau
clientii) se aplica un regim de drept privat (civil sau
comercial);

- pentru a beneficia de aceste servicii
consumatorul trebuie si plateasca anumite preturi
sau tarife care se constituie Tn venituri proprii ale
R.A.5iS.C,;

2 Bucur Sorin, Dreptul afacerilor. Editia a II-a revizuitd
si adaugita, Editura Omnia Uni S.A.S.T., Brasov, 2006,
p. 114

% a se vedea pe larg Bucur Sorin, Contractul de
parteneriat public-privat — Mijloc de gestionare a unor
servicii publice, Revista Romind de Administratie
Publicé Locala nr.12/ Aprilie 2004, pag.10-11

- R.A. si S.C. subordonate consiliilor locale
platesc impozitul pe profit si efectueaza varsaminte
din profitul net si dividende in contul bugetelor
locale ;

- prestarea acestor servicii catre populatie se
face pe baza contractuala;

- serviciile publice
functionare regulata si continua.

Conform acestor caracteristici putem sa
tragem concluzia ca prestatorii de utilitati publice la
nivel local functioneaza intr-un regim juridic mixt
in functie de raportul in care se afld (regim public in
raport cu administratia publica si regim comercial in
raport cu consumatoriti).

Potrivit  legii, se garanteazd tuturor
persoanelor dreptul de a folosi serviciile comunitare
de utilitate publica, prin:

- accesibilitate egala la aceste servicii,

- accesul la informatiile privind serviciile
comunitare de utilitate publica,

- dreptul de asociere in organizatii
neguvernamentale pentru apararea, promovarea §i
sustinerea intereselor utilizatorilor;

- dreptul de a fi consultate direct sau prin
intermediul organizatiilor neguvernamentale ale
utilizatorilor in procesul de elaborare si adoptare a
deciziilor, strategiilor si reglementdrilor privind
activitdtile din sectorul serviciilor comunitare de
utilitate publica,

- dreptul de a se adresa, direct sau prin
intermediul unor organizatii neguvernamentale,
autoritatilor administratiei publice ori instantelor
judecatoresti in vederea prevenirii sau repararii unui
prejudiciu direct ori indirect.

Prin aceasta reglementare se face un prim pas
spre atingerea a doud obiective in ceea ce priveste
calitatea gestionarii serviciilor publice economice :
gestionarea tripartita a serviciului public si
raspunderea  prestatorului pentru  calitatea
serviciului si a pagubelor produse consumatorului
(utilizatorului).

In ceea ce priveste primul aspect, trebuie sa
pornim de la modelul englez al corporatiilor
publice. Corporatiile publice din Anglia sunt agenti
economici, cu personalitate juridicd si autonomie
financiara, fara scop esential lucrativ, create printr-
un act de autoritate pentru a furniza, in general cu
monopol, produse sau servicii, in conditiile
comertului. Aceste corporatii sunt constituite in
anumite domenii de activitate (electricitate, aviatie

economice au o

civila, radio i televiziune, transporturi,
telecomunicatii etc.) fiind supuse unui dublu control
statal:  controlul ierarhic superior (controlul

ministerului de resort) si controlul politic al
Parlamentului englez.*

4 A se vedea pe larg sistemul corporatiilor publice din
Anglia in : loan Alexandru, Administratia publicd —
Editia a III-a, Editura Lumina Lex, Bucuresti 2002, p.



102 Aspecte generale privind dezvoltarea serviciilor comunitare de utilititi publice

Conducerea corporatiilor publice engleze este
realizata de catre anumite consilii sau board-uri care
au o compozitie tripartita :

- reprezentantii autoritatii publice,

- reprezentantii angajatilor,

- reprezentantii  utilizatorilor
public.

Fiecare parte urmareste protejarea intereselor
celor pe care ii reprezintd. Sigur ca, existenta
intereselor contrarii (salarii mari pentru personal,
tarife mici pentru utilizatori, eficientizarea
serviciului cu costuri cat mai mici pentru
administratia publicd) poate duce la ingreunarea
procesului de administrare a serviciului public. Insa,
cele trei parti nu sunt intotdeauna intr-un raport
antagonic, ci din contrd ele colaboreazd pentru
satisfacerea  interesului  public, urmarindu-se
inlaturarea abuzurilor indiferent din partea cui ar
veni acestea.

Spre diferentd de drepturile pe care
utilizatorii din Romania le au conferite prin lege
(dreptul la asociere, dreptul de a fi consultate si
dreptul de a contesta — toate in legatura cu serviciul
public) , utilizatorii englezi au avantajul ca ei
participa direct (prin vot) la luarea deciziilor ce tin
de serviciul public respectiv, avand la iIndemana si
informatii din interior, pe baza carora se dezvolta
comunicarea cu ceilalti parteneri sociali.

Utilizatorul din Romania are doar dreptul de
a fi consultat, de a-si exprima opiniile si doleantele,
fara insa, a avea posibilitatea de a participa in mod
direct la conducerea serviciului public. Utilizatorul
din Roméania ar trebui in primul rind s3a se
organizeze, sid se foloseascd puterea pe care o pot
propaga organizatiile neguvernamentale.

In privinta celui de-al doilea aspect, amintim
cd, din pacate in tara noastra jurisprudenta in
domeniul despagubirilor pentru pagube cauzate
particularilor prin servicii publice economice
defectuase, este foarte restrAnsd, aproape
inexistentd. Doar in cazul pagubelor produse de
companiile de electricitate a fost acoperitd valoarea
aparaturii electrocasnice defectate in urma caderilor
si cresterilor de tensiune electrica pe retea.

Alte servicii publice de naturd economica
considera  dimpotriva cd costurile  privind
intretinerea si repararea defectiunilor instalatiilor
trebuie suportate prin plata unor abonamente de
catre utilizatori (serviciile de distributie agent
termic si apa calda menajera, apa potabila, telefonie
fixa, drumuri nationale etc.).

Dupa péarerea noastra, plata acestor
abonamente sau taxe de utilizare da dreptul
persoanelor fizice sau juridice sda actioneze in
judecata administratorul serviciului public, nu
numai pentru pagube suferite ci §i pentru
nerealizarea serviciului la standardele prevazute de

serviciului

318-321 si loan Alexandru (coordonator), Drept
administrativ, Editura Omnia, Brasov 1999, p. 141-144

normele juridice din domeniu. Astfel, Compania
Nationala Administrarea Drumurilor Nationale si
Autostrazi S.A. ar putea fi obligatd la o anumita
conduitd, avand 1n vedere taxele de drum platite de
proprietarii mijloacelor de transport®.

In concluzie, consideram ca este necesar a se
modifica legislatia, pentru ca serviciile publice
economice locale si se ridice la standardele impuse
de Uniunea FEuropeand, In ceea ce priveste
urmatoarele aspecte:

- acordarea reprezentantilor consumatorilor a
dreptului de decizie in cadrul gestiondrii serviciului
public de naturd economicd;

- standardizarea clard a activitatii agentilor
economici prestatori de utilitati publice. Vorbim de
o standardizare specifica fiecdrui tip de utilitate
publicd, ci nu de o standardizare generald cum este
cazul Standardului pentru managementul calitatii
ISO 9001. In acest sens este nevoie a se realiza
investitii majore in reabilitarea si tehnologizarea
sistemelor de utilitati publice, serviciul neputand
atinge calitatea cerutd de consumatori daca el este
prestat prin mijloace invechite;

- crearea unui cadru legislativ privind
raspunderea patrimoniald a prestatorului pentru
pagubele produse consumatorilor;
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