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Rezumat: In contextul digitalizdrii rapide la nivel global si utilizarii multiplelor instrumente
inovative, tranformarea digitala se regaseste in toate tarile lumii, doar ca cu un nivel de intensitate
diferit. Scopul prezentului articol consta in cercetarea experientei mondiale in ceea ce tine de
transformarea digitala, prin identificarea liderului in acest domeniu si argumentarea bunelor
practici care pot fi preluate de catre tarile in curs de dezvoltare. Principalele metode utilizate la
elaborarea prezentului articol este observatia si analiza comparativad, cu implicarea gandirii
critice asupra fenomenului studiat. Cercetarile efectuate au confirmat ipotezele initiale privind un
nivel foarte avansat de digitalizare a insulei Singapure care este lider mondial in implementarea
strategiilor de transformare digitala, un rol important in prezenta cercetare a fost acordat
identificarii directiilor de digitalizare care ar putea fi preluate cu succes de catre tarile in curs de
dezvoltare precum R.Moldova. Dezvoltarea afacerilor circulare inovatorii sunt bazate pe
instrumente digitale, acestea creeaza noi fluxuri de venit. Un avantaj competitiv prezintd
digitalizarea in modelele de economie circulara, ele pot fi diferite pe piata in dependenta de
stadiul de dezvoltare si competenta de utilizare a acestora. Abordarea digitalizarii in practicile
economiei circulare prezinta o strategie de investitii care aliniaza obiectivele de sustenabilitate
actuale, aduce avantaje economice, eficienta operationala este la un nivel mai ridicat, si nu in
ultimul caz influenteaza asupra rentabilitatii afacerilor.

Cuvinte cheie: Digitalizare, economie circulard, eficientd operationald, inovatie, sustenabilitate,
competitivitate

Introducere

Singapore, o tara dens populatd cu 5,4 milioane de locuitori si o suprafata de 718 km?, se
confrunta cu provocarile unei dezvoltari urbane eficiente si inovatoare. Majoritatea locuitorilor (94%)
trdiesc in blocuri de locuinte inalte, dintre care 82% sunt locuinte sociale [1]. Pentru a mentine
competitivitatea si calitatea vietii, Singapore se bazeazd pe tehnologia informatiei si comunicatiilor
(TIC) ca un model pentru alte centre urbane din lume. Initiativele pentru orase inteligente sunt
recunoscute global pentru abordarea populatiilor urbane in crestere. Statul este implicat in aceste
initiative Inca din anii '80, avand un model de natiune inteligentd axat pe patru facilitatori principali:
guvernare, fortd de munca, parteneriate si tehnologie. Lectiile invatate din experienta Singapore-ului
in planificarea TIC-urilor pot servi ca linii directoare pentru politicile urbane globale.

In orasele inteligente, tehnologiile digitale aduc beneficii pentru servicii publice, utilizarea
resurselor eficient si impact redus asupra mediului. Astfel de orase necesitd infrastructura TIC
avansatd, procese de retea standardizate si obiective comune iIntre sectorul privat si cel public.
Planificarea urband integratd si inteligentd este esentiald pentru tehnologia incorporatd in
infrastructura fizica, sociala si nu in ultimul rand, de afaceri a orasului. Abordarea Singapore-ului
accentueaza importanta initiativei guvernamentale pentru a pozitiona orasul ca un stat global de
frunte.

In 2015, guvernul Singapore-ului a lansat ,,Initiativa Smart Nation” pentru a deveni prima
natiune inteligenta din lume pana in 2025. Aceastd initiativd se concentreaza pe colectarea,
interpretarea si utilizarea datelor pentru actiuni semnificative. Platforma Smart Nation, condusa
de Autoritate pentru Dezvoltarea Informatiei, este focusata pe conectarea, colectarea si intelegerea
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datelor. SNP isi propune sa rezolvarea problemelelor urbane prin analiza Big Data si dezvoltarea
unui sistem de operare Smart Nation [2]. Pilotul Data-as-a-Service (DaaS) faciliteaza colaborarea
intre utilizatorii si furnizorii de date pentru Tmbogatirea ecosistemului de date [3].

Prin SNP, Singapore 1si propune sa valorifice analiza Big Data pentru aplicatii inteligente
in sanatate si planificare urband. O initiativa numita ,,Singapore Virtual” vizeaza dezvoltarea unei
harti tridimensionale a orasului, bogata in date geospatiale [4]. Aceste inovatii ar putea aduce
beneficii semnificative atit pentru sectorul public, cét si pentru cel privat. Cu toate acestea, exista
inca provocari si obstacole de depasit pentru a realiza inovatii mai profunde 1n gestionarea oraselor
inteligente. De exemplu, zonele urbane ar putea fi proiectate mai bine pentru a captura curentii de
aer care ar mentine spatiile exterioare mai confortabile in climatul tropical cald al Singapore-ului,
iar afacerile ar putea planifica mai bine locatiile lor pe baza fluxurilor de persoane. Cu toate
acestea, cele mai profunde inovatii inca trebuie sa fie realizate.

Initiativa pilot catre o natiune inteligenta

In colaborare cu numeroase agentii de planificare, dezvoltare, utilizare a terenurilor si
transport, reglementatori si consilii statutare, IDA a lansat initiativa pilotului orasului inteligent
Jurong Lake District (JLD). Situat in regiunea vesticd a Singapore-ului, cu o populatie de
aproximativ un milion de locuitori, JLD va servi ca un teren de testare live pentru aplicatii
inteligente care ulterior vor fi extinse la nivel national. Recunoscand ca, confruntdndu-se cu
constrangeri de resurse, managerii orasului vor trebui sd se bazeze pe un set mai larg de
instrumente pentru a monitoriza mediul si a impune siguranta publica, un proiect pilot JLD include
captarea si partajarea informatiilor de mediu in timp real, cum ar fi temperatura, umiditatea relativa
si calitatea aerului. Acestea sunt apoi acumulate intr-un sistem automatizat care poate, de exemplu,
in colaborare cu tehnologii avansate de detectare video, sd detecteze persoanele care fumeaza in
zonele interzise.

Ingrijirea persoanelor in vérsti este un obiectiv social, dar este o propunere tot mai
costisitoare. Trecerea de la un model centrat in jurul vizitelor regulate la medic la unul in care
persoanele in varsta pot fi monitorizate, consultate sau chiar tratate acasa, are rezultate financiare
promitatoare care utilizeaza mai bine resursele cu beneficii crescute pentru societate. Programarea
vizitelor regulate la medic nu este adesea necesara si blocheaza birourile lucratorilor din domeniul
sanatitii. In plus, este adesea incomod si costisitor pentru pacienti si membrii familiilor lor.
Sistemul Smart Elderly Monitoring and Alert (SEMAS) este astfel o alta initiativa, care permite
ingrijitorilor sd supravegheze persoanele in varsta de la distantd, oferind monitorizare regulatd
non-invaziva prin senzori de acasa care colecteaza si compara datele despre rutina persoanei in
varstd pe baza unui profil pre-stabilit. Cand sistemul detecteaza abateri de la profil, de exemplu,
cand persoana in varsta suferd o cddere si nu poate sa se ridice, SEMAS va notifica ingrijitorul.
Acest lucru reduce necesitatea vizitelor costisitoare si inutile la medic.

In domeniul mai larg al sanatatii, pacientilor nu li se va mai cere si viziteze clinicile si
spitalele pentru teste minore si monitorizare. Mai degrabd, monitorizarea poate fi facuta continuu
de acasa prin intermediul dispozitivelor inteligente care pot masura tensiunea arteriala, pulsul sau
alte semne vitale si pot trimite statisticile medicilor folosind tehnologia mobild. Acest lucru
permite, de asemenea, pacientilor sd consulte medicii la distantd. Colaborarea intre entitatile
publice si private va fi esentiald pentru ca acest lucru sa functioneze. Asigurarea unei transformari
reusite a orasului inteligent Singapore a identificat cinci factori cheie pentru o transformare reusita
a orasului inteligent.

Guvernanta dinamica este definita ca ,,capacitatea unui sistem de guvernare de a ramane
relevant si eficient prin continuarea schimbarii, inovdrii si adaptarii la nevoile noi si emergente
intr-un mediu in schimbare. Capacitatea si posibilitatea de a schimba, pe scurt, guvernanta
dinamica, sunt cruciale pentru cresterea si dezvoltarea durabila si sustenabild" [5].
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Figura 1. Factori cheie pentru o transformare reusita
a orasului inteligent (elaborat de autor)

Trei capacitati critice de guvernantd sunt necesare pentru a lua in considerare problemele
majore de politica si pentru a actiona eficient: ,,In primul rind, anticiparea - capacitatea de a percepe
semnalele timpurii ale dezvoltarilor viitoare care ar putea afecta o natiune pentru a rimane relevanta
pentru lume; in al doilea rand, reevaluarea - capacitatea si disponibilitatea de a repensa si de a reface
politicile in functionare in prezent astfel Incat sa performeze mai bine; si in al treilea rand, gandirea
transversala - capacitatea si deschiderea de a trece de granite pentru a invata din experienta altora astfel
incat noi idei si concepte s poata fi introduse intr-o institutie."[5]

Acest mers al gandirii este extins si mai mult de cdtre initiativa orasului inteligent a
Singapore-ului, care propagd ideea de guvernantd anticipativd. De exemplu, guvernul poate
gestiona schimbarea prin luarea de decizii inteligente sustinute de date 'inteligente' colectate prin
pozitionarea sa In centrul ecosistemului informational.

Singapore si-a dezvoltat capacitdtile I'T pe parcursul mai multor decenii prin investitii
strategice in infrastructura informatica. Astfel de capacitati includ o infrastructurd IT extinsa si
continuu dezvoltata, competente in identificarea si furnizarea de servicii electronice integrate
eficiente si investitii continue in dezvoltarea capacitatilor IT atat ale furnizorilor de servicii, cat si
ale utilizatorilor din intreg Singapore. In ceea ce priveste infrastructura IT, Forumul Economic
Mondial clasifica Singapore-ul ca una dintre tarile pregatite in retea din lume.

Infrastructura IT si retelele ar fi fost fara importanta fara abilitatile de a construi rapid si de
a aplica solutii IT. Fundatia pentru ,,infrastructura moale” sau forta de munca IT a fost stabilita
ferm in planurile anterioare de masterat ICT. Alfabetizarea, inclusiv un accent ridicat pe educatia
bazata pe competente informatice, ajuta la pregatirea studentilor pentru economia digitala si pentru
angajarea viitoare. Odata cu implicarea grupurilor comunitare si a scolilor, au fost facute, de
asemenea, investitii semnificative pentru a sprijini programele specifice de adoptare printre
gospodariile cu venituri mici si adoptatorii tarzii ai TIC-urilor.

Datoritd amploarei SNP-ului, complexitatii si patrunderii in toate straturile societdtii,
colaborarile intre mai multe agentii guvernamentale si colaborarile dintre sectorul public si privat sunt
esentiale pentru succesul sdu. Singapore a stabilit o retea de expertiza IT inter-organizationala atat in
guvern, cat si in sectorul privat. Colaborarea dintre diferiti experti a ajutat la construirea capacitatilor
tehnologice 1n Singapore prin transferul tehnologic de la partenerii sdi. O astfel de colaborare este
importantad pentru a ajuta la aducerea expertizei I'T la un nivel superior. Parteneriatele sunt formate prin
contractare formald si dependentd reciprocd, atunci cand o organizatie trebuie sd se bazeze pe
arhitectura tehnologicd dominanta sau pe brandul celeilalte care oferd valoare ecosistemului, sau alti
factori cum ar fi caracteristicile produsului sau geografia. Colaborarea este unul dintre principalii
factori recunoscuti de IDA in SNP-ul Singapore-ului.

Modelul de colaborare adoptat de guvern cuprinde doud forme: parteneriate public-public
si parteneriate public-private. Ca parteneriat public, cel mai mare institut guvernamental de
cercetare ICT al Singapore-ului, Agentia pentru Stiintd, Tehnologie si Cercetare (ASTAR),
conduce cercetarea in colaborare cu o gamai larga de parti interesate. In proiectul de testare JLD,
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o initiativa ASTAR a implicat lucrul cu Autoritatea de Transport Terestru pentru a dezvolta un
sistem de transport public de generatie urmatoare axat pe imbunatatirea experientei calatorilor.
Sub aranjamentul public-privat, agentiile guvernamentale din Singapore colaboreaza cu corporatii
pentru a co-cerceta si/sau co-inova. Aceste corporatii includ corporatii multinationale, companii
locale cu competitie globala si Intreprinderi mici si mijlocii.

In inima calatoriei ICT a Singapore-ului se afla cultura inovatiei si experimentrii. Inovatia
implicd asumarea riscului. ,,Experimentarea cu prudenta” a conceptelor si ideilor noi inainte de a
deveni ,,operationale” este o caracteristicdA comund a succesului Singapore-ului. Este obisnuit
pentru guvernul Singapore-ului ludnd initiativa In timp ce sectorul privat si societatea civila
furnizeaza know-how-ul si feedback-ul cetdtenilor, respectiv. Acest model de ,,colaborare
tripartitd” asigurd implicarea tuturor actorilor cheie din lantul de valoare in procesul de realizare a
rezultatelor dorite.

Un oras inteligent are un scop de a imbogati standardele de viata si de lucru ale locuitorilor
sdi. Abordarea Singapore-ului este axatd pe oameni, deoarece exista o implicare cuprinzatoare a
partilor interesate cheie - adica cetatenii, intreprinderile si agentiile guvernamentale - implicate in
toate fazele dezvoltarii orasului inteligent. Testul JLD, de exemplu, include, de asemenea,
mecanisme pentru obtinerea feedback-ului de la cetateni si colaboratori din mediul de afaceri cu
privire la ce a functionat si ce nu a functionat pentru a ajunge la solutii incrementale si adecvate.

Concluzii

Guvernanta dinamica si tehnologia sunt doud componente esentiale in dezvoltarea unui stat
inteligent si durabil. Capacitatea de a anticipa schimbarile, de a reevalua si de a gandi transversal
sunt esentiale in asigurarea relevantei si eficientei guvernantei in fata unui mediu in schimbare
constant. Pe de alta parte, investitiile si dezvoltarea continua a capacitatilor IT sunt cruciale pentru
a crea infrastructura necesara unei societdti digitale avansate. Parteneriatele intre sectorul public
si privat, impreund cu implicarea si feedback-ul cetatenilor, sunt de asemenea importante in
asigurarea succesului unei astfel de initiative. Astfel, combinarea unei guvernante dinamice, a
tehnologiei avansate, a colabordrii si a orientdrii catre oameni pot duce la crearea unui sistem
inteligent inovator si sustenabil, Analizand toti factorii de risc, Republica Moldova ar putea prelua
unele strategii de digitalizare din practicile Insulei Singapore pentru digitalizarea infrastructurii
statului, si implementarea acestora in afaceri.
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