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INTRODUCERE

Progresul stiintific si tehnologic determind cresterea
permanentd a concurentei pe piata globald si solicitd cerinte mai
stricte fatd de calitatea produselor si serviciilor. Pentru a fi
competitive pe pietele interne si internationale si pentru a desfasura
activitditi economice de succes, intreprinderile moderne de
alimentatie publica au nevoie de sisteme de management eficiente,
care sa poata asigura imbinarea activitatilor stiintifice, tehnologice si
de productie, care sa conducd la Tmbunatatirea continud a calitatii si
satisfactia sporitd a consumatorilor, angajatilor intreprinderii,
actionarilor si a societatii in ansamblu.

Activitdtile desfasurate de studenti in timpul studierii
disciplinei Managementul calitatii aplicat in alimentatia publica
vizeaza dezvoltarea unor abilitati si aptitudini precum elaborarea unei
politici de calitate, documentarea procedurilor sistemului calitatii la
anumite intreprinderi, analizarea functionarii sistemelor calitatii si
compararea acestora cu cerintele standardelor internationale ISO
9000, ISO 22000 etc., ceea ce este necesar viitorilor specialisti in
domeniul managementului calitétii a produselor alimentatiei publice.

Scopul materialului didactic este de a oferi asistenta
metodologica studentilor la insusirea partii practice a cursului
Managementul calitatii aplicat in alimentatia publica, dezvoltarea
abilitatilor de lucru cu documentele de reglementare, promovarea
independentei si a unei abordari creative a rezolvdrii problemelor
legate de asigurarea calitatii serviciilor si produselor din cadrul UAP.

Indicatiile metodice includ teste, itemi si sarcini situationale
privind sectiunile fundamentale ale disciplinei, fiind destinate
studentilor cu frecventa si cu frecventd redusa, specialitatile 0721.1
Tehnologia si managementul alimentatiei publice, 1010.1 Servicii
publice de nutritie, 072 Managementul restaurantelor si nutritie.
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