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1.Actualitatea temei se deduce din necesitatea de a contribui la procesul de organizare a
activitatilor in cadrul companiilor si de a folosi cele mai bune practici pentru implementarea
solutiilor de management al munci, inclusiv ti prin implicarea unor softuri de domeniu.

2.Caracteristica tezei de master: Teza este constituita din 65 pagini, continutul fiind structurat
in Introducere, trei Capitole, Concluzii si Bibliografie. In cadrul lucrdrii este formulatd problema,

este evidentiata noutatea si originalitatea stiintifica semnificatia teoretica, precum si valoarea
aplicativa,

3. Analiza prototipului. Formularea problemei in perspectiva pentru solutionare este prezentatd
conform standardelor respective domeniului de argumentare a solutiilor luate in perspectiva din
partea angajatorilor in scopul crearii unui mediu de munca confortabil pentru angajati, astfel sa
se contribuie efectiv la obtinerea rezultatelor scontate.

4. Corectitudinea materialului expus:Continutul lucrarii este expus echilibrat si coerent,
concluziile sun formulate clar, completitudinea surselor si_a referintelor bibliografice sunt

acceptabil de consistente. Varianta electronica a lucrarii corespunde originalului prezentat spre

sustinerea publicad.

5. Calitatea materialului grafic: Materialul graphic este expus la un nivel corespunzdtor si se
refera destul de explicit la esenta continutului la care se refera.

6. Valoarea practica a tezei: Solutiile referitoare la abordarea problemelor de gestiune a

activitatilor in conditii de pandemie demonstreaza valoarea aplicativa a instrumentelor descrise

destul de larg in concluzii.

7. Observatii si recomandari. Observatii nu sunt. Am putea recomanda de a largi domeniul de

cercetare, implicand si unele cercetari referitoare la implicarea tehnologiilor informationale de

un nivel mai itnalt de complexitate.
8. Caracteristica masterandului si titlul conferit. Masterandul Savca Alexandru a demonstrat
competente la un nivel inalt, o atitudine responsabila pe toata perioada de elaborare a tezei. Teza

corespunde perfect tuturor cerintelor specialitatii "Managementul Aplicatiilor Informationale” si

confirma calificarea masterandului pentru conferirea titlului de master in stiinte exacte. Teza este

evaluata cu nota 9(noua)

Conducatorul tezei de master conf. univ., dr. - Coanda Ilie




ADNOTARE

La teza de master cu tema ,,Aplicatie pentru gestionarea unei companii in

perioada pandemica”

Savca Alexandru, Chisinau, 2022

Teza de master cu tema “Aplicatie pentru gestionarea companiei in conditii de pandemie” este

constituita din 3 capitole, concluzie, bibliografie din 10 titluri, 57 pagini text de baza).

Scopul lucririi este de a identifica problemele si dificultatile cu care se confrunta angajatul in
cadrul muncii de la distanta si propunerea produsului care are contine totalitatea solutiilor pentru

a le ameliora.

Obiectivele lucrarii sunt:
- Definirea problemelor si dificultatilor in munca la distanta;
- Prezentarea exemplelor de bune practici la nivel mondial;
- Prezentarea si compararea solutiilor existente pe piata;
- Elaborarea cerintelor functionale pentru dezvoltarea solutiei;
- Prototipizarea si machetarea de design a solutiei;

- Descrierea elementelor functionale ale software-ului.

Noutatea si originalitatea stiintifica este de a rezolva un subiect care este relevant pentru
companii si de a folosi cele mai bune practici pentru implementarea solutiilor de management al

muncii in cadrul companiei.

Semnificatia teoretica consta in descrierea conceptelor teoretice privind tehnicile si procesele de

creare, delegare si gestionare a sarcinilor catre angajatii companiei.

Valoarea aplicativa a lucrarii este descrisd de eficientizarea procesului de management al

sarcinilor angajatilor n conditiile muncii de la distanta.

Cuvinte cheie: gestionare a sarcinilor, totalitate de instrumente, munca de la distanta.



ANNOTATION

To the master thesis on "' Pandemic management application for a company '

Savca Alexandru, Chisinau, 2022

The master thesis with the topic "Application for company management under pandemic

conditions” consists of 3 chapters, conclusion, bibliography of 10 titles, 57 pages basic text).

The aim of the thesis is to identify the problems and difficulties faced by the employee in
remote work and the proposal of the product that contains the totality of solutions to improve

them.

The objectives of the paper are:
- To define the problems and difficulties in remote working;
- To present examples of good practices worldwide;
- To present and compare existing solutions on the market;
- Elaborate functional requirements for solution development;
- Prototyping and mock-up design of the solution;

- Description of the functional elements of the software.

The novelty and scientific originality is to address a topic that is relevant to companies and to

use best practices for the implementation of work management solutions within the company.

The theoretical significance lies in the description of theoretical concepts on techniques and

processes of creating, delegating and managing tasks to company employees.

The applicative value of the work is described by the efficiency of the process of managing

employee tasks in the conditions of remote work.

Keywords: task management, totality of tools, remote work.
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INTRODUCERE

Coronavirusul (COVID-19) are un impact asupra afacerilor la nivel global, perturband lanturile de
aprovizionare, cdlatoriile, productia si consumul, amenintand operatiunile si pietele financiare.
Companiile se trezesc navigand intr-o noud realitate, abordand probleme de la raspunsul la criza
si amenintarile cibernetice pana la evaluari si stres financiar.

Companiile si guvernele din intreaga lume se afld izolare pentru a ajuta prevenirea raspandirii
pandemiei de COVID-19. Au fost anuntate pachete de asistenta, iar eforturile sunt concentrate pe
timp persoanele defavorizate de focarul de virus.

Blocajele globale au dus la o retragere brusca a activititii economice. Intreruperea activitatilor
obisnuite de afaceri si a liniilor de aprovizionare vor avea consecinte de lunga durata, iar situatia
S-ar putea agrava pe masura ce piata se confrunta cu reducerea cererii, deficitul de materii prime
si micsorarea capitalului.

Avand in vedere un astfel de scenariu, companiile vor trebui sa opereze diferit pentru a gestiona
eficient criza. COVID-19 schimba modul in care traim, lucram si folosim tehnologia. Pe masura
ce lumea se adapteaza la noua sa normalitate, oamenii de afacere ar trebui sd gandeasca strategiile
pentru a stimula rezilienta si a iesi mai puternici din aceasta criza. [1]

Angajatorii trebuie sa organizeze procedura de transfer spre lucrul de la distanta pentru a-gi ajuta
echipa si invete sa se reorienteze pe baza noilor realititi. In acest scop am delimitat unele metode
de usurare a acestei proceduri.

- ldentificarea scopului comun. Fiecare membru al echipei trebuie sa inteleaga si sa accepte
obiectivele clare si specifice pe care echipa a fost mobilizata pentru a le indeplini.

- Reevaluarea resurselor disponibile. Reexaminare informatiei disponibile, resurselor
bugetare si cdilor de comunicare vor ajuta echipa sa colaboreze efectiv si sa isi atinga
scopurile.

- Reevaluarea planurilor de afaceri, inclusiv ipotezele de crestere, castiguri si cheltuieli

- Concentrare profunda pe mentinerea clientilor, inclusiv calitatea produselor sau serviciilor
si orientarea catre valoare

- Pastrarea capitalului, asigurand ca cheltuielile sunt doar pentru articole importante

- Asigurarea fluxurilor de numerar pozitive, care ar putea implica tranzactionarea marjei
pentru credit

- Mentinerea unui bilant pozitiv



In cautarea unor noi oportunititi de afaceri — in perioadele de crestere moderati si ridicata,
companiile nu se concentreaza de obicei pe domenii in care ,,efortul de crestere” nu este atractiv.
Aceste oportunitati sunt in mare parte fie lasate la o parte, fie abordate Intr-o maniera neorganizata.
In scenariul economic actual, firmele sunt mai deschise si exploreze aceste noi oportunititi nete
de venituri. Pentru a stimula cresterea, companiile ar putea avea nevoie sa dezvolte canale
alternative pentru a profita de oportunitati marginale pe fondul incertitudinii pe care pandemia a
provocat-o. Companiile ar putea, de exemplu, sd identifice si sd operationalizeze oportunitétile
care pot fi exploatate prin relatii B2B.

Ceea ce este clar este ca pandemia ne transforma viata sociala si economica, deschizand calea catre
o noud normalitate. S-a demonstrat importanta colaborarii digitale intr-o perioada de autoizolare
globala. Desi prioritatea raimane de a asigura ca toatd lumea este In siguranta, o criza de aceasta
amploare dezvaluie nu doar vulnerabilitati, ci si oportunitati de a invata si de a se adapta.

Care este cel mai bun mod de a conduce si de a gestiona afacerea in timpul pandemiei?

Aceasta este Intrebarea cu care se confruntd companiile din intreaga lume cand decid ce sa faca in
continuare. Si chiar dacd COVID-19 aduce un grad ridicat de incertitudine, expertii in afaceri sunt
de acord ca un lucru este cert: modul in care o companie face fatda astdzi pandemiei, va defini
succesul de maine. In aceastd perioada fara precedent de COVID-19, multi oameni de afacere de
afacere si experti din domeniul financiar si economic oferd sfaturi companiilor despre cum sa

supravietuiasca, sfatul lor poate fi rezumat 1n trei cuvinte: rezistenta, viteza si transparenta. [2]
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