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Abstract. This paper aims to analyze the capacity, opportunity and need for digitalization of a group
of small and medium-sized firms in Romania in order to increase their economic and financial
performance. For this purpose, a target group of more than 50 firms was chosen, which expressed
their willingness and desire to participate in this study and then, through a program, to increase their
level of digitalization.

The economic and financial analysis was necessary to demonstrate the firms' ability to cope with
investments in digital technology but also to assess the risks to which firms are subject prior to the
implementation of this technology. At the same time, it was also aimed at identifying the sectors and
activities that are lacking and that need to be boosted by digitisation in order to increase firms'
performance.

The second analysis looked at the visibility of firms in the online environment and their level of
development in terms of the use of digital technologies to enable them to operate better and access
market information. The analysis sought to highlight the extent to which firms have benefited from
the opportunities offered by virtual shops and social networks with increased impact on potential
customers.

Another line of analysis focused on the information provided in the virtual environment to users about
the economic and financial history of firms in order to ensure their decision-making transparency.

Keywords: firm development, company growth, firm performance, net profit, company visibility on
the online market.
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Abstract. Lucrarea are in vedere analiza capacitatii, oportunitatii si necesitatii de digitalizare a unui
grup de firme mici si mijlocii din Romania pentru a-si putea creste performantele economico-
financiare. In acest sens s-a ales un grup tinta format din peste 50 de firme care si-au exprimat
disponibilitatea si dorinta de a participa la acest studiu, iar ulterior, prin intermediul unui program sa-
si creasca nivelul de digitalizare.

Analiza economico financiara a fost necesard pentru a demonstra capacitatea firmelor de a face fata
investitiilor in tehnologia digitala dar si pentru a evalua riscurile la care se supun firmele anterior
implementdrii acestei tehnologii. Totodatd s-a urmadrit si identificarea sectoarelor si activitatilor
deficitare care vor trebui impulsionate cu ajutorul digitalizarii in vederea cresterii performantelor
firmelor.

Cea de-a doua analiza a avut in vedere vizibilitatea firmelor In mediul online si nivelul de dezvoltare
al acestora din punct de vedere al utilizarii tehnologiilor digitale care sa le permita o operabilitate mai
buna precum si accesul la informatiile din piata. Analiza a cautat sa puna in evidentd masura in care
firmele au beneficiat de oportunitati oferite de magazine virtuale dar si de retele de socializare cu
impact crescut la potentialii clienti.

O alta directie de analizd a fost axata pe informatiile oferite Tn mediul virtual utilizatorilor despre
istoricul economico-financiar al firmelor pentru a asigura transparenta decizionald a acestora.
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Cuvinte cheie: dezvoltarea firmei, cresterea companiei, performanta firmei, profitul net, vizibilitatea
companiei pe piata online.

Obiective: Studiul privind oportunitatea si necesitatea digitalizarii agentilor economici privati
din Romania, si-a propus identificarea pentru un grup de firme tintd a nevoilor de digitalizare dar,
mai ales a capacitatii acestora de a sustine procesul atdt din punct de vedere al sustenabilitatii
activitatii acestora dar si a resurselor de care dispun. Procesul de digitalizare a acestor entitati
presupune investitii in echipamente IT (Information Technology), programe specializate dar si in
instruirea fortei de munca in vederea utilizarii acestor resurse.

Metode: In vederea realizirii acestui deziderat, s-a procedat la analiza situatiei economico-
financiare a societatilor, la determinarea potentialului privind dezvoltarea activitatilor si la stadiul
actual al implementarii solutiilor de digitalizare.

Analiza economico-financiara a avut in vedere aplicarea metodelor analizei descriptive si in
primul rand analiza dinamicii fenomenelor, iar ca sinteza s-a utilizat metoda gruparii.

Digitalizarea reprezintd un proces continuu care a inceput de aproape 100 de ani, de cand a
fost inventat primul computer (1941, numit Z3, respectiv primul calculator programabil — Mark 1,
1944, Universitatea Harvard).

In prezent, datorita cerintelor tot mai mari ale societatii pentru cresterea calitatii vietii, crestere
care necesitd un consum sporit de bunuri, tot mai diversificate. Totodata, volumul limitat al resurselor
si cresterea preturilor cu scopul selectarii accesului la a ceste resurse, a determinat cautarea unor cai
de crestere a eficientei activitatilor economice.

Un alt factor care a determinat accelerarea digitalizarii in ultimii ani a fost si cresterea
populatiei care devine tot mai dificil de gestionat, cresterea mobilitatii. Mai mult, perfectionarea
sistemelor de calcul, precum si patrunderea acestora in cele mai diverse domenii au fost impulsionate
de cercetare careia 1 s-au alocat fonduri imense.

Datorita fenomenelor de globalizare, accesul la informatii este foarte important, precum si
viteza de transmitere si circulatie a acestora care influenteaza viteza de luare a deciziilor de
management.[1]

In acest moment, in Roménia s-a constatat ci existd un nivel redus de digitalizare al
institutiilor statului dar si al firmelor private comparativ cu alte tiri din Uniunea Europeani (UE). in
acest sens, la nivelul UE s-a elaborat un indice al economiei si societdtii digitale (DESI).
Monitorizarea tdrilor europene cu ajutorul acestui indice se face incepand cu anul 2014. De altfel
indicele este in acest moment integrat in raportul privind situatia deceniului digital. DESI este un
indice complex, avand mai multe niveluri fundamentale pe care le ia in calcul: capitalul uman,
conectivitatea la internet, nivelul de integrare al tehnologiei digitale si servicii publice digitalizate [2].

Conform Raportului pe anul 2022 ,,Digital Economy and Society Index (DESI)” Finlanda,
Danemarca, Tarile de Jos si Suedia au cele mai avansate economii digitale din UE. Romania se afla
pe ultimul loc cu scorurile cel mai mici la toate cele 4 niveluri luate in calcul, dar cel mai rau sta la
digitalizarea serviciilor publice [3].

In acest context s-au alocat fonduri europene pentru digitalizarea economiei si societitii
romanesti prin intermediul Programului de Redresare si Rezilienta. [4]

Din punct de vedere al digitalizarii mediului de afaceri, Roméania este pe ultimul loc dintre
tarile din UE. La nivelul ,,Integrare si tehnologie digitala” din cadrul DESI, Romania are in jur de 15
puncte din care aproximativ 3 puncte pentru e-comert, peste 10 puncte pentru tehnologii digitale
pentru afaceri si mai putin de 1 punct pentru intensitatea digitala.

In acest context, s-au demarat o serie de proiecte care au ca obiectiv ajutarea mediului de
afaceri sd implementeze tehnologii digitale moderne care sa ofere o calitate sporitd a activitatii
desfasurate, reflectate intr-un randament crescut al activelor, rate de rotatie a activelor circulante mai
mari si o rentabilitate mai mare.

Unul dintre aceste proiecte face obiectul acestui studiu. Grupul tintd a fost format din 52 de
firme dintre care 8 start-up-uri. Pentru a putea analiza activitatea firmelor s-au selectat un numar de
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5 indicatori si anume: cifra de afaceri, rezultatul net al exercitiului, totalul datoriilor, valoarea
activelor imobilizate si rata capitalurilor proprii.

Distributia firmelor in teritoriu a fost in functie de cum s-au inscris in program, rezultand, pe
judete urmatoarea structura:

distributia geograficd a grupului tintd T
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Figura 1. Distributia geografica a grupului tinta pe judete

Firmele au fost grupate 1n trei categorii in functie de nivelul actual de digitalizare, rezultand
categoria firmelor aflate la nivel de baza sau initial, firme aflate la nivel mediu/moderat si firme cu
nivel avansat de digitalizare. Modul de grupare al firmelor este prezentat in lucrare la analiza nivelului
de digitalizare.

Motivatia alegerii celor cinci indicatori economico-financiari care au stat la baza analizei a
fost in functie de informatiile pe care acestia le pot oferi. In acest scop s-au folosit datele disponibile
de la infiintarea firmelor si pand in anul 2022 — ultima perioada de raportare disponibild. Cu toate
acestea accentul s-a pus pe ultimii 5 ani, perioada care poate constitui baza analizei in vedere emiterii
unor informatii pertinente fata de o posibila evolutie ulterioara a firmei.

Alegerea indicatorilor a avut la baza cele cinci directii de analiza privite in dinamica pentru
perioada In care s-a dispus de date: adaptarea la piata a firmei, rentabilitatea entitdtii economice,
gradul de indatorare, evolutia investitiilor si echilibrul financiar.

Cifra de afaceri analizatd in evolutie, a demonstrat in ce masura firma s-a adaptat la piatd, mai
ales ca in ultimii ani a fost traversatd o perioadd de criza sanitara si sociald care a afectat profund
vanzarile, urmata de o crizd economica. Totodata a fost identificat si potentialul societatii comerciale
de a creste vanzdrile deoarece una dintre directiile digitalizarii presupune implementarea e-comertului
la nivelul firmei dacd aceasta nu are deja magazin virtual precum si metode moderne din domeniul
informatic de a face magazinul mai vizibil si mai atractiv.

Valoarea medie a cifrei de afaceri pe cele trei categorii de firme a fost urmatoarea:
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Figura 2. Valoarea medie a cifrei de afaceri pe categorii de firme

Firmele din nivelul de baza au cea mai mica valoare medie a cifrei de afaceri. Aceste firme au
nevoie de suport in vederea digitalizarii si cresterii performantelor de piata.
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Rentabilitatea firmei, dovedita de capacitatea acesteia de a obtine profit, oferd informatii
despre evolutia cheltuielilor comparativ cu veniturile obtinute. Analizind in dinamica evolutia
profitului pot fi identificate oportunitati privind introducerea de programe informatice care sa ajute
la 0 mai buna gestiune materiala si financiard. Totodatd se pot identifica oportunitati cu privire la
implementarea de aplicatii utile In organizarea si managementul entitatii, eficientizdnd activitatea
acesteia.

Analiza valorilor medii a rezultatelor exercitiului este prezentatd in Figura 3, unde se poate
observa cd firmele din prima grupa au o valoare medie negativa (pierdere), in timp ce entitdtile din
cea de-a treia grupa au cea mai mare valoare medie a profitului.

Firmele din prima categorie trebuie sd orienteze implementarea facilitdtilor IT in sensul
scaderii costurilor activitatilor, astfel incat sa creasca profitabilitatea acestora.

Firmele din cea de-a doua categorie au un nivel scazut al profitului mediu comparativ cu cel
al firmelor cu digitalizare avansata, de aici rezultand necesitatea utilizarii instrumentelor informatice
in sensul cresterii eficientei consumului de resurse.
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Figura 3. Valoarea medie a rezultatului exercitiului pe categorii de firme

Analiza datoriilor oferd informatii despre gradul de indatorare si mai ales despre posibilitatea
angajarii de noi credite in vederea dezvoltarii sistemului informatic al firmei. Instalarea si utilizarea
programelor moderne folosite Tn compartimentul operativ, in cel financiar-contabil, in cel de
management, necesitd echipamente cu capacitate mare de procesare. De cele mai multe ori se
utilizeaza programe integrate, cu baze mari de date, programe care folosesc tehnologia ERP cu stocare
in cloud. Statiile de lucru sunt echipamente ale caror costuri nu sunt neglijabile si in functie de
domeniul de activitate al firmei pot necesita interfete si dotari foarte scumpe cum ar fi in cazul
prelucrarilor grafice. Totodata necesitd conexiuni performante la internet si viteze din ce in ce mai
mari de lucru.
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Figura 4. Valoarea medie a datoriilor pe categorii de firme

Analiza comparativa a datoriilor firmelor in valoare medie pe cele trei niveluri de digitalizare
— Figura 4, scoate in evidenta un aspect particular si anume valaorea medie a datoriilor firmelor aflate
la nivelul de baza este superioara valorii medii a datoriilor firmelor cu digitalizare moderata. Acest
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fenomen apare deoarece multe dintre firmele care se afld la nivelul de baza din punct de vedere al
digitalizarii sunt firme nou Infiintate, care au deficit de resurse financiare si implicit de lichiditati iar
gradul de indatorare este relativ ridicat.

Entitatile aflate la nivel avansat au cea mai mare valoare medie a datoriilor, proportional cu
volumul de activitate. O mare parte dintre aceste firme traverseaza o fazd de dezvoltare iar investitiile
sunt facute in cea mai mare parte din resurse externe prin finantare indirecta.

Analiza evolutiei activelor imobilizate oferd informatii despre modificarile in timp ale valorii
patrimoniului firmelor si totodatd despre faza pe care o parcurge o firma in cadrul ciclului de viata al
acesteia. In acest fel se pot identifica perioadele de dezvoltare ale firmelor, momente oportune pentru
investitii si In tehnologia IT. Totodata pot fi identificate perioadele de maturitate in care firmele
trebuie sa ia decizii cu privire la noi investitii care le pot ajuta sa raimana competitive pe piata.
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Figura 5. Valoarea medie a activelor imobilizate, pe categorii de firme

Asa cum era de asteptat, valoarea medie a activelor imobilizate creste de la firmele aflate la
nivelul de baza la cele aflate la nivel avansat de digitalizare (Figura 5). Dealtfel, asa cum s-a aratat
anterior, o parte dintre agentii economici din cea de-a treia categorie se afla in plin proces investitional
sau tocmai l-au incheiat. Aceste firme au un volum ridicat de activitate comparativ cu entitatile din
celelalte douad categorii, volum sustinut de dotdri corespunzatoare.

Analiza evolutiei ratei capitalurilor proprii oferd informatii despre autonomia financiard a
firmei si implicit despre nivelul riscurilor financiare la care se supune activitatea firmei. in functie de
aceastd evolutie dar si de nivelul din ultima perioada al acestui indicator se pot obtine concluzii cu
privire la capacitatea de indatorare suplimentara, la posibilitatea de cofinantare a investitiilor dar si
la echilibrul financiar al firmei si sustenabilitatea activitatii acesteia.

Din punct de vedere al nivelului de digitalizare actual al fiecdrei firme s-au avut in vedere mai
multe aspecte pentru care s-a construit o grild de punctaj.

Ponderea utilizarii programelor specializate in activitatile desfasurate de catre firma, a fost
primul aspect urmarit.

A urmat analiza nivelului de cunoastere al personalului in domeniul IT (abilitati in utilizarea
internetului, abilitati avansate si dezvoltate in domeniul IT).

S-a analizat conectivitatea la internet avand in vedere viteza conexiunii si capacitatea maxima
de date ce pot fi descarcate sau Incarcate in retea.

Gradul de utilizare a tehnologiei digitale pentru afaceri a constituit un punct important de
analiza care a avut in vedere distributia de informatii in mediul virtual, utilizarea canalelor de social
media pentru cresterea vizibilitdtii, utilizarea de big data, tehnologia cloud, utilizarea inteligentei
artificiale (tehnologia Al), folosirea e-invoices.

Un aspect notat 1n analiza gradului de digitalizare al firmei a fost existenta unui site propriu,
a unui magazin propriu care sa respecte toate cerintele legale in privinta comertului on-line si daca
magazinul are vanzari in strainatate.

In urma punctajelor obtinute s-au identificat trei categorii de firme si anume: firme slab
digitalizate, firme mediu digitalizate si firme cu digitalizare superioara.
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Prima categorie de firme care au un nivel scazut de digitalizare cuprinde un numar de 23 de
entitati care au obtinut un punctaj intre 0 si 30 de puncte, in conditiile n care 0 puncte a reprezentat
societatea care nu are implementat nici un echipament IT i care nu este vizibild pe nici un site. Aceste
sunt de obicei firme nou infiintate. Cu toate cad in grupul tintd au existat un numar de 8 societati de
tip start-up, acestea au in dotare un minim de echipamente IT care le permit efectuarea unor operatiuni
de baza precum e-invoices.

Valoarea medie a punctajului obtinut a fost de 20,17 puncte, iar abaterea medie standard a fost
de 6,83 puncte.

Dispersia normald a acestor firme, reprezentatd sub forma curbei lui Gauss, releva o
imprastiere mai mare de 10 puncte a firmelor, dar si o concentrare in jurul valorii medii.

Aceste firme sunt prezente pe paginile de internet ce prezintd datele de identificare si cele
financiare ale societdtilor comerciale din Romania precum: ,Listd firme”, ,Risco”, ,Lege 57,
,»Termene” etc. Ele dispun si de unitéti de calcul si aplicatii ce le folosesc pentru activitati curente,
dar nu au programe specializate, dedicate profilelor de activitate, pagini si domenii proprii si nici
magazine virtuale. Nu se folosesc sau sunt prezente pe o singurd retea de socializare, deci au o
vizibilitate foarte redusa.
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Figura 6. Dispersia normala a firmelor ce prezinta nivelul de baza al digitalizarii

Lista firmelor de nivel mediu a caror punctaj a fost delimitat intre 31 si 60 de puncte a numarat
14 firme. Aceste firme au in dotare echipamente IT, sunt conectate la reteaua de internet si folosesc
programe nespecializate in activitatea curenta. Sunt prezente pe retele de socializare precum
,Facebook”, , LinkedIn”, ,Instagram” etc. cu toate acestea, putine dintre ele au o pagind de internet
si niciuna nu are magazin virtual.

Punctajul obtinut de aceste firme a fost analizat din punct de vedere al dispersiei normale si
s-a constatat cd valoarea medie a punctajului este de 45 de puncte, iar dispersia normald are valoarea
de 7,68 puncte. Reprezentarea grafica demonstreaza o aglomerare a firmelor in intervalul 40-50 de
puncte, exact la jumatatea intervalului alocat.
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Figura 7. Dispersia normala a firmelor ce prezinta un nivel mediu al digitalizarii
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Aceste firme pot si sunt pregatite sa implementeze sisteme performante digitalizate, programe
integrate specifice, doresc extinderea cotei de piatd prin crearea de magazine online, isi propun o mai
bund gestiune a afacerii folosind aplicatii specializate.

Firmele din esalonul 2, cel caracterizat de un nivel mediu al digitalizarii, sunt firme care
prezintd un bun echilibru financiar, majoritatea sunt firme cu o rentabilitate remarcabila, care au
resurse proprii si posibilitatea de a finanta sau cofinanta investitii in mijloace fixe si Tn imobilizari
necorporale de tipul licentelor pentru programele necesare.

Totodata, aceste firme au oportunitatea sa treaca la urmatorul nivel, folosind programe
integrate, moderne, care sunt cu mult mai eficiente, reducand timpii de operare si eliminand activitati
repetitive.

Firmele aflate la nivelul 3, sunt firmele cu nivel avansat de digitalizare, care beneficiaza de
programe specializate, de vizibilitate bund in mediul virtual, cu site-uri proprii bine construite si usor
accesibile, prezente la diverse manifestari mediatizate pe site-uri de specialitate, folosind retele de
socializare si magazine virtuale proprii sau vanzand prin astfel de magazine.

Aceste firme urmaresc perfectionarea sistemului informatic trecand la un nou nivel prin
utilizarea de programe integrate folosind tehnologia ERP si stocarea in cloud.

Pentru a face parte din aceasta categorie firmele trebuiau sa depaseasca 61 de puncte, putand
obtine maxim 100 de puncte. Valoarea medie a punctajului obtinut de cele 14 firme a fost de 70,93
de puncte, iar dispersia normala fata de aceasta valoare a fost de 4,99 puncte.
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Figura 8. Dispersia normala a firmelor ce prezinta un nivel avansat al digitalizarii

Aceste firme au dispersia cea mai mica dintre cele trei categorii, fiind cele mai compacte in
jurul valorii medii. De aici rezulta ca firmele inscrise in grupul tinta si care fac parte din nivelul
avansat prezintd aproximativ aceleasi caracteristici aferente nivelului prezent de digitalizare.

Valoarea medie se giseste in partea inferioara a intervalului ceea ce Inseamna ca aceste firme
mai au nevoie de investitii Tn domeniu, de perfectionarea fortei de muncad, de o folosire mai intensa a
oportunitatilor oferite de sistemele informatice.

In concluzie, digitalizarea agentilor economici, fie ci este vorba de dotarea de bazi sau ci se
doreste perfectionarea nivelului existent, este necesara si oportund pentru toate entitatile. Sistemul
economic $i social devine tot mai integrat cu spatiul virtual, acesta ducand la cresterea eficientel,
eficacitatii si economicitatii activitatilor desfasurate de firme. Totodata relatiile comerciale trec din
ce in ce mai mult in spatiul virtual. Instrumentele de plata sunt gestionate de aplicatii specializate
crescand calitatea serviciilor. Alte activitati din cadrul companiilor sunt executate mai bine si mai
rapid prin intermediul programelor specifice. Poate cel mai important aspect se refera la controlul pe
care 1l poate exercita conducerea firmelor cu privire la consumul resurselor, reducand risipa.

In urma analizei au fost propuse diferite masuri privind modul de realizare al digitalizarii,
particularizat pentru fiecare agent economic In parte.
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