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Metode si tehnici de cautare si regasire

a informatiei in programul Q-Series

Adasan Elena
Biblioteca U.T.M.

Informatizarea accelerata la nivel mondial a tuturor domeniilor de activitate umand a avut un impact
favorabil si asupra tehnologiilor de biblioteca. Unul din cele mai ,,afectate” sectoare la acest capitol a fost
sectorul care se ocupa de catalogarea, clasificarea si indexarea documentelor.

Lucrarea reflecta diversitatea punctelor de acces la informatia despre documentele detinute de biblioteca

cataloagele traditionale de biblioteca si in catalogul electronic, adica in regim automatizat, a se scoate in
evidenta avantajele cautarii si regdsirii informatiei in programul integrat de biblioteca (Q-Series. De
asemenea, s-a fdcut o interventie mai detaliatd asupra procesului de indexare pe subiecte in regim
automatizat. Indexarea pe subiecte a documentelor reprezinta un proces complex, care are, in ultima
instantd, menirea de a-l ajuta pe utilizator sa gdseasca cu usurintd §i in termeni cdt mai redugi informatia de
care are nevoie.

Cuvinte-cheie: informatizare, resurse informationale, catalogare, cataloage traditionale, catalog electronic,
vedete de subiect, indexare, descriptori.

Dacd in unele perioade istorice biblioteca avea doar rolul de a pastra i conserva cartea sau
documentul, in timp, si mai ales, actualmente, biblioteca 1si imbogateste, 1si amplifica rolul si
functiile, devenind focarul de culturd si informare al utilizatorilor — denumit astfel datorita
diversificarii serviciilor de biblioteca, ce depasesc sfera exclusiva a lecturii - cu ceea ce apare nou
in diferite domenii de activitate. Odata cu evolutia acceleratd a stiintelor, nevoile de informare ale
utilizatorilor cresc si se diversifica continuu.

Biblioteca universitara are o mare importantd in sistemul universitar, fiind parte integranta a
unui sistem complex si contribuind la procesul de nvatare si cercetare. Trebuie s accentudm, ca ea
a devenit parte indispensabild a sistemului de Tnvatamant superior prin documentele pe care le pune
la dispozitia studentilor, profesorilor, mai precis prin informatiile pe care le poate oferi acestora in
munca de cercetare, documentare, studiere.

Cantitatea de resurse informationale produse in prezent si prezentate sub cele mai diverse
forme are o dinamica incredibila. Or, ca aceste resurse sa fie exploatate la maxim, indreptatindu-si



menirea, este foarte important ca ele sa fie regasite de catre utilizatori cu date cat mai precise si intr-
un timp cat mai rapid. Reflectarea colectiilor, cuprinde, de fapt, procesul de catalogare. Catalogul,
indiferent de forma de redactare, reprezintd principala modalitate de reflectare a colectiilor
constituite, pastrate, dezvoltate si organizate in biblioteci. “Fara catalog biblioteca pare un castel
fara ferestre, o carte fara cuprins” (Corneliu Dima-Dragan).

De-a lungul secolului trecut, sistemul de cataloage traditionale sau pe fise a constituit unica
sursa de reflectare si regasire a informatiilor. Abia spre sfarsitul secolului, odatd cu inceputul
procesului global de informatizare §i modernizare a activitatilor de biblioteca, fie prin metodele si
tehnicile utilizate pentru prelucrarea documentelor, fie prin diversificarea serviciilor oferite,
catalogul traditional a inceput sa piarda teren in fata catalogului automatizat. Bibliotecile au inceput
sd dezvolte n regim informatizat cataloage electronice ale documentelor existente in colectiile sale,
informatiile putand fi accesate din interiorul institutiei (sectii, filiale) sau de la distantd (on-line).
Biblioteca U.T.M. a tinut pasul cu aceste metamorfoze, reusind sa puna la dispozitia utilizatorilor
noi instrumente de informare aldturi de cele traditionale. Datele stocate in cataloagele traditionale
au inceput sa fie convertite n inregistrari electronice, constituind baze de date accesibile on-line.

Nu minimalizdm importanta cataloagelor traditionale, insd afirmdm, ca, totusi, catalogul
util. Totodata, precizam, ca si cataloagelor traditionale le revine un loc important. Mai mult decét
atat, sustinem cu toata certitudinea, ca bibliotecile din Republica Moldova nu vor renunta in curand
la aceste instrumente de regasire a informatiei. Mai este nevoie de timp pentru a obisnui $i reorienta
atat beneficiarii, cat si Insisi bibliotecarii sa opereze cu noile tehnici informationale.

Sistemul Q-Series pe care il utilizam, face informatia mai accesibild i mai usor de gestionat.
El permite o abordare noua si ,,sofisticatd” a notiunii de regasire a informatiei. Tehnologia avansata
a sistemului Q-Series oferd posibilitatea raspunsului rapid si Tmbundtitirea semnificativd a
»acuratetei” cautarilor. Si aici vom aduce cateva argumente.

Astfel, dacad sistemul de cataloage traditionale poate oferi informatii despre documentele
detinute de biblioteca doar cand beneficiarul cunoaste cu precizie titlul, primul, al doilea sau al
treilea autor, in cazul documentelor cu unu, doi sau trei autori §i doar primul autor, in cazul
documentelor cu patru sau mai multi autori, atunci catalogul electronic i1 oferd posibilitatea de a
regdsi informatia necesara dupd numele tuturor autorilor in cazul publicatiilor cu patru autori, sau
dupd numele primilor trei autori, in cazul publicatiilor cu mai mult de patru autori. De asemenea, n
catalogul electronic utilizatorul mai poate gasi informatia despre un document cdutat si in cazurile
in care cunoaste numele coordonatorilor, alcatuitorilor, redactorilor, precum si a colectivitatilor care
au contribuit la elaborarea documentului respectiv. Astfel, daca un utilizator este interesat sa afle
care si cate publicatii aparute cu contributia UTM detine biblioteca, e de ajuns sa tasteze primele
litere din denumirea institutiei, ca pe ecran sa apara numarul si lista tuturor documentelor reflectate
in catalogul electronic. Dar, pentru aceasta este nevoie ca utilizatorul sa acceseze Q-Opac de la
orice statie de lucru conectatd la retea, selectand din meniu optiunile ,,Vizualizare materiale”,
»Autori”. In afard de aceasta, regisirea informatiei in Q-Opac se mai infaptuieste si pe alte cii,
precum cuvinte-cheie, editura, locul publicarii, anul publicarii, ISBN/ISSN, localizare, pana si dupa
numarul de inventar sau cota locala, fapt care 1n cazul catalogului traditional este imposibil.



Un rol aparte, foarte important in procesul de cautare si regasire a informatiei de catre
beneficiari in regim automatizat ii revine accesului dupa subiect.

Cel mai puternic argument care sa ateste necesitatea accesului dupa subiect este constatarea
faptului, ca pentru beneficiarii care cautd informatii intr-un domeniu, necunoscind autorii, titlul,
singurul acces posibil este dupa subiect. Cu alte cuvinte, importantd este munca de stabilire a
continutului unui document si redarea lui sub o forma care sd permitd utilizatorilor bibliotecii
regasirea documentelor, adica indexarea pe subiecte. Aceasta raspundere ii revine bibliotecarului
indexator, care, cercetdnd continutul unui document stabileste prin ce cuvinte-cheie, vedete de
subiect poate exprima mai bine informatia cuprinsa in continutul cartii, si care, la randul ei, sa poata
fi regasita cu usurintd de utilizatori. ”Indexarea documentului este o activitate desemnatd sa-1 ajute
pe utilizator sa gaseasca, in multitudinea de informatii, subiectul dorit in cel mai scurt timp. Acesta
este un mijloc de a salva timpul pentru a descoperi cunostinte din carti” (David Hume).

Indexarea este un proces complex, care solicitd indexatorului temeinice cunostinte de
specialitate. Indexatorul trebuie sd cunoascd domeniul corespunzator documentelor pe care le
analizeaza, terminologia de specialitate, metodologia de indexare.

Una din problemele centrale, cu impact ulterior asupra calitatii prelucrarii documentelor si a
regasirii informatiei, este determinarea strategiei de indexare a documentelor. La alegerea strategiei
de indexare se tine cont de mai multi factori, inclusiv de tipul bibliotecii, punandu-se accent pe
indexarea controlata, adica indexarea cu verificare dupa tezaur.

Situatia care s-a creat in bibliotecile din Republica Moldova in acest domeniu este
caracteristica pentru perioada incipienta de informatizare a bibliotecilor. Actualmente, majoritatea
bibliotecilor, (excluzand Biblioteca Stiintificd a Universitdtii de Stat de Medicind s1 Farmaceutica
,»N. Testemitanu” si Biblioteca Republicana Stiintifica Agricold a Universitatii Agrare) dispun de o
listd, partial controlatd, de vedete de subiect, care poate fi utilizatd in scopul efectudrii
investigatiilor necesare de catre utilizator, dar, care, cu regret, nu asigurd prestarea unui volum
exhaustiv de informatii acestuia, deoarece lipsesc interconexiunile dintre termeni, subiecte, notiuni.

Asa este situatia si in Biblioteca U.T.M. In lipsa unui vocabular controlat, ne striduim sa
indexdm documentele in asa fel, incat sa nu fie afectat interesul utilizatorului, dar sa fie posibila
regasirea unui sau altui subiect, ludnd ca exemplu experienta de indexare a Bibliotecii Nationale a
Frantei, care efectueaza indexarea In amanuntit, strict la subiect (in profunzime), si nicidecum nu
generalizeaza subiectul.

Literatura de specialitate privind problemele beneficiarilor in legiturd cu subiectele, aratd ca
acestia sunt nemultumiti in douad situatii : cand regasesc prea putin, si cand regasesc prea mult din
ceia ce le este necesar.

In ambele cazuri, catalogul nu functioneazi in concordantd cu obiectivele sale. Catalogul,
pentru a-si indeplini scopul de acces dupa subiect, trebuie sa contind un mod de indexare cu un
nivel corect de generalitate. Subiectele prea generale se afla printre subiectele incorecte. Efectul
alocarii de termeni generali 1l constituie cresterea numarului de materiale regasite sub acesti
termeni. Si mai grav din punct de vedere al erorilor la regasire, este alocarea unui termen general in
loc de unul mai specific. Un exemplu ar fi indexarea unei lucrari despre ,.,tranzistoare” cu termenul
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»Electronicd” in loc de ,,tranzistoare”. Efectul este dublu: creste numarul regasirilor sub termenul
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»electronica”, dar in acelasi timp, materialele ce trateaza acest subiect — tranzistoare —nu vor fi
regasite la termenul ,,tranzistoare”.

Astfel, regula specificitatii, formulatd de Charles Ammi Cutter (bibliotecar american), care
constituie una din regulile de indexare, cere ca, un document despre Academia de Studii Economice
Bucuresti (care include istoria, organizarea, facultati, structuri de conducere, etc.) sa fie indexata cu
subiectul ,,Academia de Studii Economice Bucuresti” ca subiect ,,Nume de colectivitate”, si nu
»~invatdmant superior” sau ,,invatdimant” in general. De asemenea, dacd avem un nume de persoana
ca subiect al unei publicatii, de exemplu, un studiu despre Eugen Ionescu, atunci publicatia datd va
avea subiectul ,,Jonescu, Eugen” si nu literaturd. Un document cu titlul ,,Chisinau - file de istorie:
Cercetari, documente, materiale” va fi indexat cu subiectul ,,Chisindu--istorie” ca subiect ,,Nume
geografic”. Aceasta este posibil, deoarece sistemul integrat Q-Series cuprinde descriptori pentru
mai multe categorii de vedete de subiect, si anume:

- subiecte denumite prin substantive comune;

- nume de persoane;

- nume de colectivitati;

- nume geografic;

- titlu uniform.

Respectarea unitatii de sens este o conditie indispensabild pentru eficacitatea unui termen.

Unitatea de sens implicd evitarea sinonimiei lexicale, care genereaza risipirea informatiei. De
exemplu, vom avea de ales intre termenii ,,populatie” si ,,demografie”, in caz contrar, vom trimite
acelasi tip de informatii in doua locuri diferite in baza de date.

Si 1n cazul omonimiei si polisemantismului, adicd a cuvintelor care au mai multe sensuri
diferite, ne straduim, pe cat posibil, s Indepartdim ambiguitatile cu ajutorul calificativelor sau prin
indicarea domeniului de utilizare:

Ex.: miscare (filosofie) sau caractere (sisteme de scriere)
miscare (fiziologie) caractere (psihologie)
miscare (fizica)

Din cele expuse mai sus, putem concluziona, cd introducerea noilor tehnici de comunicare a
informatiilor este destul de dificild, ca orice proces de tranzitie, dar absolut necesard in contextul
progresului actual al societdtii. Dar cu perseverentd, vom incerca sa gasim solutii la toate
problemele care apar, in conditiile Tn care intreaga activitate biblioteconomica 1si cauta un echilibru
nou, mereu cu fata citre omul mileniului trei. Numai atunci biblioteca isi va indeplini pe deplin
rolul si functiile care-i revin in aceasta societate moderna.
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