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Titlul tezei de licenti: Dezvoltarea controalelor de proces la asamblarea
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Cuvintele-cheie: controlul calitatii proceselor, analiza productivitatii,
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Scopul lucririi: 1l constituie controlul de proces la linia asamblare generator cu aer cald in
cadrul Intreprinderii cu 100% capital strdin S.R.L ,,STEINEL ELECTRONIC.

Obiectivele generale:

v Analiza constructiei generatorului cu aer cald.
v Cercetarea metodelor si instrumentelor ingineriei calitatii.
v Planificarea controalelor de proces si a auditului calitatii in cadrul liniei de asamblare a

generatorului cu aer cald.
v Efectuarea controalelor de proces la fabricarea generatoarelor cu aer cald.

v Analiza statisticd a rezultatelor controalelor si formularea propunerilor de imbunatatire

cost/calitate a generatoarelor cu aer cald.

v Examinarea reducerilor de cost a propunerilor de imbunatatire, dar nu si reducerea

indicelui de calitate.

v Masurile privind securitatea activitatii vitale.
Metodele aplicate la elaborarea proiectului (lucrarii): Procesul dat a fost analizat si dezvoltat
pe baza metodologiilor ,,Kaizen™ si ,,Sase Sigma”.

Rezultatele concrete obtinute:

1. Balansarea operatiilor in cadrul liniei de productie Generator cu aer cald.
2. Reducerea arie de etichetare (Reducere aria etichetare 100m?)

3. Cresterea productivitatii la 100%

4. Reducerea stocurilor de subansamble

5. Inlocuirea accesoriilor ambalate cu cele fird ambalaje.

In urma controalelor de proces la fabricarea Generatorului cu aer cald si imbunatatirilor
implementate s-a obtinut o economie de aproximativ 69.926 euro.




Summary

Author's full name: Mitronici Cristina

Thesis title: Development of process controls in hot air tools assembly

Thesis structure:

The thesis contains: 106 pages, 61 illustrations, 4 tables, 33 bibliographic sources and 8
appendices.

Keywords: process quality control, productivity analysis, measurement/analysis/monitoring of
quality/productivity indices, balancing production line against quality indices, economic efficiency.

The aim of the work: is the process control of the hot air tools assembly line in the 100% foreign
owned company STEINEL ELECTRONIC.

General objectives:

v Analysis of hot air tools construction.

v Research of quality engineering methods and tools.

v Planning of process controls and quality audit in the hot air tools assembly line.

v Carrying out process controls in hot air tools manufacturing.

v Statistical analysis of control results and formulation of proposals for cost/quality
improvement of hot air tools.

v Examination of cost reduction of improvement proposals, but not quality index reduction.

v Vital activity safety measures.

Methods applied to the development of the project (work): the given process was analysed

and developed based on "Kaizen" and "Six Sigma" methodologies.

Concrete results obtained:

1. Balancing of operations in the Tools hot air production line.

2 Reduction of labelling area (Reduction of labelling area 100m2)
3. Increase productivity to 100%.

4 Reduction of sub-assembly stocks

5 Replace packaged accessories with unpackaged ones.

The process controls in the manufacture of the Hot Air Tools and the improvements implemented

resulted in savings of approximately 69,926 euro.




CUPRINS

INTRODUCERE ...ttt ettt ettt st bbb 12
1.GENERALITATI PRIVIND GENERATOARELE CU AER CALD ..., 14
1.1 Caracteristici tehnice si cerinte de exploatare ale generatoarelor cu aer cald ...........cccceveeenee. 16
1.1.1 Caracteristici tehnice ale generatoarelor cu aer cald ..........ccceeeeiieeiiieeiiieccieeeee e 16
1.1.2 Cerinte de exploatare ale generatoarelor cu aer cald..........ccccecveveriiniininiiniincnicneens 17

1.2 Principii de functionare si scheme functionale ale generatoarelor cu aer cald..........c..ccceee..e. 19
1.2.1 Principii de functionare ale generatoarelor cu aer cald ...........cccooeeviiiiiiiniinieniieeee, 19

1.2.2 Scheme functionale ale generatoarelor cu aer cald ..........cccoveeviriiniinieiieneceeeee 22

1.3 Elemente constructive si procesul de asamblare a generatoarelor cu aer cald...........c.ccc.e....e.. 23
1.3.1 Elemente constructive ale generatoarelor cu aer cald ...........ccceeveeeiieniiniienienieeeeee, 23

1.3.2 Procesul de asamblare a generatoarelor cu aer cald..........cccooevvieniiiciieniiniiienieeieeeee, 25

2 INGINERIA CALITATII PROCESULUI DE ASAMBLARE A GENERATOARELOR CU AER

CALD ...ttt ettt a ettt h et a e bt et et e bt et et e nheeaeeanen 31
2.1 Metodele si instrumentele ingIneriel CAlItALil. .....eeuierueerieeiieiie et 31
2.1.1 Metodele INGINETIET CAlTEAIL. ..euveeuieriiiiiiiiieeieete e 31

2.1.1.1 Metodologia, "Sase Sigma" sau "60™"...........cocceiiiiiiiiiiieeee e 31
2.1.1.2 Managementul KaiZen..........ccccuveeriiieiiieiiie ettt e 37

2.1.1.3 Sistemul 20 de Chei......coiiieiiiiieie e e 42
2.1.1.4 Controlul statistic al ProCeSelor...........ccceeiiririiriiriiiiieereeeeee e 43
2.1.1.5 BenchmArking ..........ccceeeiiiiiiiiiiieiie ettt ettt et et saee e 44
2.1.1.6 Managementul Calitatii totale............coviiriiiiiiiiiiiiieeee e 45

2.1.1.7 Destasurarea Strat@@ICa.........c.eeruueriueeruieiiieeniieeiee et eieesite et e siee e bt e saeeebeesaeeebeesaeeans 46

2.1.2 Instrumentele INGINETIET CAlTEALII. . euverrvreriieiieiie e 47
2.1.2.1 Diagrama fIUXUIUL .......coocuiiiiiiiiiiii ettt e 47
2.1.2.2 Instrumentul BrainStorming...........c.eeevierieeriieeieeiieneeeieeseeeieeseeesreesseessseenseessveenns 48
2.1.2.3 Diagrama CauZa-€fECt.......cuiieiuiieeiiieeiiec ettt ettt e e e e aneas 49
2.1.2.4 ANAZA SWOT ...ttt ettt ettt et st e e esaeas 50
2.1.2.5 Instrumentele de reprezentare grafica si prelucrare a datelor.............ccccceeeeeennennnen. 51

2.2 Descrierea controalelor de proces la asamblarea generatoarelor cu aer cald ............cceeueenee. 54
2.2.1 Coincidenta intre lista de componenta $i bOrderou ..........c.cceceeveeviereeneeiienieneneseeneae 54

Coala
UTM 0713.3 006 ME 9
Mod | Coala | Nr.document | Semnat | Data




2.2.2 Controlul operatiel d€ MOMNLA] .......coceeiiieiiiiiieiie et 55

2.2.3 Controlul operatiei de lipire Cu COSILOT.........eeiiiiiiiiiiiiiieiie ettt 55
2.2.4 Controlul HSP (controlul dielectric si electric al generatorului cu aer cald).................. 56
2.2.5 Etichetare si ambalare a produsului finit...........ccooceeiiiiiiiniiii e, 56
2.3 Inregistrarea si prelucrarea datelor rezultate din controalele de proces............c.ccocvvevvererveennen. 57
2.3.1 Raport control proces fluX QW.......c.oooiieiiiiiieiieeiteeeee ettt 57
2.3.2 Raport control cuplu (moment) Strangere SUrUDUTL.........ccveruierierierierierieieeie e 57
2.3.3 Registru evidenta test Dammy........cccooiieiiiiiiiiiiiie e 58
2.3.4 Raport control HSP 100% control functional............cccccoceeviiiiiniininiiniiiiicccicneee, 58
2.3.5 Raport Inregistrare NUMAT A€ SETTL.......co.eeruerierieriiriienieeiesitesieeie sttt ste e sieesaeenneas 58
3.PLANIFICAREA SI EFECTUAREA CONTROALELOR DE PROCES ........c.cccooiiiinieienne. 60
3.1 Planificarea controalelor de proces si a auditului Calitatii........ocoueerieriieiieniiiiiienieeieeeee 60
3.1.1 Planificarea controalelor de PIrOCES .......cccvevvuieriieriieiieeiieieeete et ere et eve et e eeaeebee e 61
3.1.2 Plan de audit @l CAlTtAEIT ...ouveerueeeiieeiieiie et e 65
3.2 Efectuarea controalelor de proces la fabricarea generatoarelor cu aer cald..............cc..c......... 68
3.2.1 Maparea contextului pentru analiza $i cOntrol ............cocceeiiiiiiiiiiiniiiee e, 69
3.2.2 Problemele depistate dupa controalele de proces.........coceevueeriieniieniieniienieeieeieeeeeeee. 69
3.2.3 Plan de masuri pentru inlaturarea neconformitdtilor..........cccovieiiiiiiiiiiiiniinieieeeeee, 69
3.3 Analiza statistica a rezultatelor controalelor si formularea propunerilor de imbunatatire a
calitatii generatoarelor Cu aer Cald..........ocieviiiiiiiiiiiiiee e 70
3.3.1 Cresterea productivitdtii la 100% (proiect $ase SIZMA) .......ccceeevueerverrieenieenieeniennieenienns 71
3.3.2 Balansarea operatiilor in linie (proiect $ase SiZMa) .........ccceeruereerieerieriienieeienieseeieeens 72
3.3.3 Reducerea stocului de subansamble (proiect $ase SIZMA) .........ceceevveeriereereerieneeneeienens 74
3.3.4 Inlocuirea accesoriilor ambalate cu cele fard ambalaj (proiect Kaizen) .............cccooceu...... 75
4. ANALIZA ECONOMICA ”Steinel Electronic” SRL...........c.cooveveveeeveeeeeeeeeeseseseeeeseeesenesenenen. 76
4.1 Dinamica indicatorilor economici-financiari pentru perioada 2019-2020 a S.R.L. ”’Steinel
ELECIIOMIC. ...ttt ettt et b et et b et st nbe et ebee b enee 77
4.2 Indicatori necesari pentru calculul ratelor de Structura...........ccccceeeeiieniiieecieeecie e 79

4.3 Indicatori necesari pentru calculul ratelor de structurd ale datoriilor si capitalului propriu...

Coala

UTM 0713.3 006 ME

Mod Coala | Nr.document | Semnat Data

10




5.SECURITATEA ACTIVITATII VITALE ”Steinel Electronic” SRL ..........cccocoviuieieieeeeenenne 83

5.1 Regulament general Tn fabriCa ........cccueeiiiiiiiiiieiieciiee et 83
5.2 Echipamentul individual de Protectie ..........cceoerieririierieiiiierieeee e 84
5.3 Reguli de siguranta privind ridicarea greutatilor ............cooeeviiiiiiiiiiiiieniceee e 84
5.4 Reguli de sigurantd privind munca repetitiva ..........ccceeiererierieniieieneeeeee e 85
5.5 Lucrul cu utilaje manuale ElECtIICE ....ccuuiiiiiieeiiie ettt saee e 86
5.6 Lucrul cu stivuitorul si trans-paletele............occooiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 86
5.7 Indicatoarele din cadrul TNIrEPTINAETTi ... ..ccuveeiieriieeiieeie ettt 88
5.8 Securitatea anti INCENAIATA ..........evuiiiiiieriieieriiee ettt et sttt st be et st e b e 88
610 )1\ ( @ 511721 § LSS PPPRRUPSRN 90
BIBLIOGRAFTA ...ttt ettt et b ettt be et e bt et et st e nbeenees 91
ANEXA 1 Extras din Registrul de Stat al persoanelor juridice............ccoeevveriieiienieecieenieeieeeeeenn 93
ANEXA 2 Organigrama companiei *’Steinel Electronic’” S.R.L Chisinau........cc.cccoceeniieiennennen. 94
ANEXA 3 SITUATIILE FINANCIARE pentru perioada 01.01.2020 - 31.12.2020.........ccccu.e...... 95
ANEXA 4 Panou informativ a sectiei din cadrul companiei ’’Steinel Electronic’” S.R.L................ 102

ANEXA 5 Formular a procesului de rezolvare a problemelor din cadrul companiei *’Steinel

Electronic’ S.R.L ..o 103
ANEXA 6 Formular Audit 5S din cadrul companiei ’Steinel Electronic’” SR.L.........ccccceennnnee. 104
ANEXA 7 Instructiune a marcajelor de pe pardoseala ............cooceevieiiiiiieniiiiieeeeeeee e, 105

ANEXA 8 Instructiune echipament de lucru pentru angajatii din cadrul companiei >’ Steinel

2] (S To15 40 0 Lo T N PP 106
Coala
UTM 0713.3 006 ME 11
Mod Coala | Nr.document | Semnat Data




INTRODUCERE

Veriga de baza pe piata economica este intreprinderea si in asa fel pentru a pastra economia, trebuie
pastratd pe piatd intreprinderea cu profit si cresterea eficientei ei. In lumea actuala este foarte mare
concurenta pe piatd si ziua de maine este decisiva pentru orice producdtor. Din cauza cresterii
concurentei pe piatd, a aparut necesitatea dezvoltarii intreprinderii cu ajutorul unor metode moderne
care se bazeazi pe principiile de imbunititire si control a productiei de flux, serie etc. In asa fel, ele
sunt niste sisteme complexe de organizare si control a productiei. Aceste sisteme de organizare a
productiei sunt foarte importante, deoarece ele imbundtatesc timpii productiei, ajutd la eliminarea

pierderilor etc.

Controlul proceselor n productie tind spre implementarea sistemelor de imbunatatire si mentinerea
indicilor de calitate, in conditiile unei intreprinderi care doreste sa se modernizeze si sa obtind cheltuieli

mai putine si desigur venituri mai mari, ca sa fie Intreprinderea profitabila.

Ca urmare acestui fapt vor fii eliminate mai multe tipuri de pierderi in cadrul unei companii, cum
ar fii: supraproductia, stocul inter operatii, operatiile inutile, miscarile zadarnice, transportarea

netrebuincioasa, tehnologiile nepotrivite, asteptarile inter operatii, productia finita.

Odata cu efectuarea controalelor de proces se poate identifica necesarul real al fortei de munca,
material, timp si mijloace, in rezultat se pot obtine minimizare sau comasarea posturilor de lucru,
reducerea sau Inlocuirea unor materiale, reducerea timpului sau eliminarea din linie sau proces a

mijloacelor neutilizate .

In orice intreprindere / organizatie dezvoltarea controalelor de proces sunt instrumente importante

pentru determinarea punctelor critice.

Dezvoltarea controalelor de proces prevede determinarea punctelor critice in procesul de fabricare,

elaborare, implementare si supraveghere a procedurilor de inspectie, control sau asigurare a calitatii.

Punctele critice se grupeazad in functie de potentialul pericol pe care il prezintd acestea pentru

calitatea produselor finite.
Pentru fiecare grupd de puncte critice se elaboreaza proceduri de inspectie sau control al calitatii.

Procedura stabileste obiectivele si consecutivitatea actiunilor controlului, mijloacele de masurare
si apreciere, forma si continutul inregistrérilor si rapoartelor, actiunile ce se cer Intreprinse in urma

inspectiei sau controlului.
Procedurile elaborate se supun validarii pentru demonstrarea capabilitatii acestora.

Analiza si controlul in productie este destul de larg raspandita si efectuata cu scopul de a depista

punctele critice sau slabe ale unui proces/sistem.
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Ele sunt efectuate pentru ajustarea proceselor sau a reducerilor de costuri suplimentare.

Din cele etalate mai sus se poate afirma ca scopul lucrarii date este:

Dezvoltarea controalelor de proces in cadrul intreprinderii Steinel si anume la linia
asamblarea generatorului cu aer cald.

Obiectivele principale urmarite in lucrarea data sunt:

. Analiza constructiei generatorului cu aer cald
. Cercetarea metodelor si instrumentelor ingineriei calitatii
. Planificarea controalelor de proces si a auditului calitatii in cadrul liniei de asamblare a

generatorului cu aer cald.

. Efectuarea controalelor de proces la fabricarea generatoarelor
cu aer cald
. Analiza statisticd a rezultatelor controalelor si formularea

propunerilor de Tmbunététire cost/calitate a generatoarelor cu aer cald

. Examinarea reducerilor de cost a propunerilor de Tmbunatétire, dar nu si reducerea

indicelui de calitate

. Masurile privind securitatea activitatii vitale

Obiectul cercetarii il constituie controlul de proces la linia asamblare generator cu aer cald in
cadrul Intreprinderii cu 100% capital striin S.R.L ,,STEINEL ELECTRONIC.

S.R.L ,,STEINEL ELECTRONIC” este organizata din punct de vedere juridic ca societate cu
raspundere limitata . S.R.L ,,STEINEL ELECTRONIC” s-a inceput activitatea pe teritoriul Republicii
Moldova in anul 2007.

Compania STEINEL a fost fondata in 1959 de catre Heinrich Wolfgang Steinel in Herzebrock-
Clarholz, Germania.

De mai bine de 60 de ani, STEINEL inventeaza si dezvolta produse tehnologice care sunt

cu mult inaintea timpului lor si cu siguranta pot schimba piete intregi.

Aceasta traditie este astdzi la fel de vie ca atunci. Solutii inovatoare in armonie cu nevoile umane.

In Chisinau se produc produse pentru clientii OEM (Original Equipment Manufacturing) precum
sunt Bosch, Metabo si Nepresso si exclusiv cu livrari directe catre acesti clienti. Restul clientilor OEM
se produc in Romania si Elvetia.

Pentru noi, STEINEL este un model pentru viitor cu o istorie. li spunem: compania

inventatorului.
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