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REZUMAT 

 

Teza conţine:  61 pagini, 16 ilustraţii, 8 tabele, 35 surse bibliografice. 

 

Cuvinte cheie: elemente statistice, înbunătățire proces, flux marfă, contribuții. 

 

       Teza de master abordează problema din managementul calității, abordării și definirii 

procesului de vînzare, ca component aparte a managementului calității pentru magazinele de 

ratail. Problema se stipulează prin vânzările haotice, necontrolabile în procesul de flux de marfă 

în magazinele de retailer. În Republica Moldova, este în premieră de concepere unei funcții 

matematice prin regresie abordării vînzărilor haotice. În prezenta lucrare se accentuiază asupra 

controlului sistematic al vînzărilor, individual pe categorii de marfă, în general, o analiză din 

punct de vedere al activităţii de logistică. În care în sens contrar duce spre mărirea costurilor 

logistice. 

Scopul  lucrării: Scopul este de indentificare a funcției matematice prin regresie a procesului de 

flux marfă cu utilizarea instrumentelor statistice. 

Caracterizarea procesului prin funcție matematică, cu includerea a mai multor variabile 

interdependente între ele, presupune identificarea fucția matematică a vânzărilor şi determinarea 

contității stocului care  este necesară în toate etapele de procesare a mărfii  în vederea obţinerii 

vînzării maxime,și un  proces final de calitate  şi care să îndeplinească toate cerințele 

standardului ISO-9001 a Managementului Calității. Sistematizarea materialului în privința 

managementul calității; 

Obiectivele cercetării: Sistematizarea materialului în privința managementul calității; 

- Actualizarea materialului despre îmbunătățire proces; 

- Cunoașterea și utilizarea instrumentelor statistice; 

- Aprecierea capacității de penetrare a controlului statistic al calității; 

- Caracterizarea impactului în urma definirii funcției matematice de îmbunătățire continua a 

procesului flux marfă; 

- Cunoașterea bazelor științifice generale şi metodologia analizei statistică a proceselor; 

- Clasificarea proceselor; 

- Metode şi mijloace de control statistic al calității; 

- Metodele de verificare, a funcției de îmbunătățire   continua a procesului de flux marfă; 

 



 

SUMMARY 

 

 

The thesis contains : 61 pages,  16 illustrations, 8 tables,  35 bibliographical sources. 

 

 

Keywords:  statistical elements, process improvement, freight flow, contributions. 

 

The master's thesis addresses the issue of chaotic sales in the process of flow of goods in retail 

stores. In the Republic of Moldova, it is for the first time the conception of a mathematical 

function to approach the topical sales. their costs. This paper emphasizes the systematic control 

of sales, individually by category of goods, in general, an analysis in terms of logistics, leads to 

increased costs. 

The purpose of the paper: 

The purpose of this thesis is the development, and implementation of mathematical methods with 

statistical contributions for the continuous improvement of the food / nonfood goods flow 

process, so sales. 

The characterization of the process by mathematical function, including several interdependent 

variables, involves identifying the mathematical function of sales and determining the stock 

count that is required in all stages of processing the goods to achieve maximum sales, and a final 

quality process and which meet all the requirements of the ISO-9001 Quality Management 

standard.  
Research objectives: Systematization of the material regarding quality management; 

- Updating process improvement material; 

- Knowledge and use of statistical tools; 

- Appreciation of the ability to penetrate the statistical quality control; 

- Characterization of the impact following the definition of the mathematical function of 

continuous improvement of the goods flow process; 

- Knowledge of general scientific bases and methodology of statistical analysis of processes; 

- Classification of processes; 

- Methods and means of statistical quality control; 

- Methods of verification, of the function of continuous improvement of the cargo flow process; 
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  INTRODUCERE 
 

Generalități /definiții - Cum s-a stabilit fiecare întreprindere este dependentă de contextul intern 

și acel extern al întreprinderii. Luând în considerație mediul de activitate la întreprindere. În care  

mediul intern și extern de la care, definim următorul context al întreprinderii în domeniul 

calității. 

- evaluarea funcției comerciale globale;  

- poziționarea pe piață, respectiv cunoașterea produsului realizat sau crearea unui produs 

îmbunătățit sau nou care să satisfacă cerințele acestora;  

- mijloacele și eficacitatea logisticii;  

-tehnici de distribuție utilizate;  

- coerența mix-ului de marketing cu strategia firmei. 

Contextul întreprinderii este determinată în dependență de activitățile sale funcționale a 

organizațieii. Exemplu de reflectare a acestei cerințe în Manualul Calității al Sistemului de 

Management al Calității:  

Organizația a determinat aspectele externe şi interne, care sunt relevante pentru scopul și 

direcția sa strategică şi care influențează capabilitatea sa de a realiza rezultatul intenţionat 

referitoar la sistemul său de management al calității. Informația despre contextul intern și extern 

al organizației este documentată în procedura „Managementul riscurilor și oportunităţilor care 

pot influența obiectivele calității”, este analizată, actualizată și monitorizată de Managementul 

organizației. Această procedură documentată se examinaeză la „Planificare” a Manualului 

calității conform standardului ISO-9001, în continuare de față vom descrie câteva elemente care 

au tangență directă cu managementul calității. În raport cu planificarea și sinteza proceselor 

standardul Sistemuliui de Management al Calității prevede urmatoarele- să stabilească,să 

împlimenteze,să mențină , și imbunătățire continuu Sistemului de Management al Calitîții 

,inclusiv procesele de interacțiune a lor. În conformitate cu standardul internațional a 

Managementului Calității.În economia moderna, entitățile economice reprezinta "forța motrica" a 

progresului, a dezvoltarii, sunt cele ce asigura necesarul de supraviețuire al societatii.Metoda 

SWOT este una dintre cele mai frecvent utilizate metodologii de analiza a nivelului de 

performanta al unei organizatii având ca scop analiza pozitiei unei organizatii ,sau a  unui 

departament, sau a unui process în relație cu competitorii săi și de a identifica factorii majori care 

afectează desfășurarea activității, în scopul elaborării unei strategii viitoare. SWOT este un 

instrument extrem de simplu de aplicare și poate fi adaptat la cerintele diverselor organizații. 



SWOT reprezintă acronimul pentru cuvintele englezești "Strengths" (Forte, Puncte 

forte), "Weaknesses" (Slabiciuni, Puncte slabe), "Opportunities" (Oportunități, șanse) 

și "Threats" (Amenintari). Primele două privesc firma, sau procesele interne și reflectă situația 

acesteia, iar următoarele două privesc mediul extern care poate afecta și oglindesc impactul 

acestuia asupra activității firmei, a proceselor interne. Din contextul enunțării mai sus vine de la 

sine necesitatea de formulare a funcțiilor matematice a proceselor, a fiecărei în parte, dacă este 

necesar. În  care se  definește clar  la ce proces este necesar de contribuit la îmbunătățire proces 

cu elemente statistice, formulând o funcție matematică a procesului de vânzare, ceea ce reflectă o 

parte a sistemului de logistică în magazinul de retail. 

            Scopul  lucrării: Scopul este de indentificare a funcției matematice prin regresie a 

procesului de flux marfă cu utilizarea instrumentelor statistice.Caracterizarea procesului prin 

funcție matematică, cu includerea a mai multor variabile interdependente între ele, presupune 

identificarea fucția matematică a vânzărilor şi determinarea contității stocului care  este necesară 

în toate etapele de procesare a mărfii  în vederea obţinerii vînzării maxime,și un  proces final de 

calitate  şi care să îndeplinească toate cerințele standardului ISO-9001 a Managementului 

Calității. Sistematizarea materialului în privința managementul calității; 

          Obiectivele cercetării: Sistematizarea materialului în privința managementul calității; 

- Actualizarea materialului despre îmbunătățire proces; 

- Cunoașterea și utilizarea instrumentelor statistice; 

- Aprecierea capacității de penetrare a controlului statistic al calității; 

- Caracterizarea impactului în urma definirii funcției de regresiei matematice de îmbunătățire 

continua a procesului flux marfă; 

- Cunoașterea bazelor științifice generale şi metodologia analizei statistică a proceselor; 

- Clasificarea proceselor; 

- Metode şi mijloace de control statistic al calității; 

- Metodele de verificare, a funcției regresiei de îmbunătățire   continua a procesului de flux 

marfă; 
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