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Abstract: Lucrarea prezintd procedeul de evaluare si selectie a furnizorilor in cadrul SA Floare-Carpet.Un
element important ce tine de selectia si evaluarea furnizorilor in cadrul SMC este evaluarea furnizorilor
luand in calcul durata de aprovizionare, ceea ce permite firmei analiza impactului pe care acestia il pot
intreprinderii sunt retrograde celor descrise la nivel teoretic. Din cauza situatiei economice precare
intreprinderea are un numar limitat de furnizori, fapt ce ii impune o dependenta fata de acestia, cat si
intreruperea procesului de productie in caz de intirzieri sau lipsa in stoc.
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1. Introducere

Obtinerea rentabilitatii pe termen lung, in mediul dinamic al zilelor noastre aflat in continua schimbare,
depinde, intr-0o mare masura, de capacitatea firmelor de a anticipa schimbarea si de a se adapta in mod
planificat. In acest context, logisticaocupa pozitie unici care-i permite sa coordoneze relatiile dintre factorii
care influenteaza atat fluxul de informatii, cat si pe cel de bunuri, avand ca scop final executarea comenzilor
primite [1]. Firmele stiu ca pentru a reusi in conjunctura prezenta, trebuie sa adopte o abordare disciplinata si
sistematica a pietei, sa stabileasca prioritati atent alese, sa aloce resursele cu cea mai mare strictete si sa faca
uneori compromisuri care cer mult discernamant [2].

2. 1SO 9001:2008

Una dintre cerintele clare ale standardului 9001:2008, cel care reglementeaza Sistemul de Management al
Calitatii, se referd la evaluarea, selectia si monitorizarea furnizorilor. Utilizarea unor furnizori de valoare
reprezintd unul din elementele cheie ale succesuluiorganizatiei pe termen lung, in termeni de calitate a
produselor si serviciilor furnizate catre clienti, precum si pentru reducerea costurilor organizatiei si implicit
cresterea profiturilor.

Conform SR EN ISO 9001:2008: Organizatia trebuie sa evalueze si sd selecteze furnizorii pe baza
capabilitatii acestora de a furniza un produs in concordantd cu cerintele organizatiei. Trebuie stabilite
criteriile de selectie, de evaluare si de reevaluare. Trebuie mentinute Inregistrari ale rezultatelor evaluarilor si
ale oricdror actiuni necesare rezultate din evaluare [3].

3. Evaluarea si selectia furnizorilor

O deosebita importanta o are aprovizionarea cu materie prima. Toti potentialii furnizori sunt supusi unei
evaluari preliminare. Aceasta se realizeaza in baza urmatoarei informatii: analiza mostrelor de productie;
corespondenta; vizita unui reprezentant al Intreprinderii; livrarile anterioare s.a.

in procesul de evaluare si selectie a furnizorului, cumpiratorul trebuie si se asigure cd: furnizorul
cunoaste principiile de lucru ale cumparatorului; furnizorul are o reputatie buna si un sistem de management
bine-pus la punct; furnizorul este in pas cu tehnologia moderna, implementind-o activ; furnizorul este in
stare sd livreze materie prima si materiale in concordantd cu cerintele cumpardtorului. Furnizorul nu va
divulga informatia confidentiala; furnizorul este in stare sa asigure necesarul de materie prima si materiale la
nevoie; furnizorul va stabili un pret rezonabil si isi va onora obligatiunile in termenii prestabiliti; relatia cu
furnizorul exclude aparitia unor probleme la livrare; furnizorul va respecta prevederile contractuale [5, 6].

SA ,,Floare-Carpet” coordonindu-se de aceste principii are urmatorii furnizori: ,,Volmatex Grup” SRL,
or. Chigindu — fibra lind; SA ,,Kurskhimvolokno”, or. Kursk, Rusia — fibra poliamida; ,,Radmir-Com”SRL,
or. Chisinau — fire iutd si bumbac; ,,Mobile” SRL or. Chisindu — Fire iutd si bumbac, ,,Archroma
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Management GMBH” Elvetia — coloranti si materiale chimice, ,,Policontract” SRL or. Chisindu — materiale
chimice s.a.

Unul dintre cele opt principii ale managementului calitatii se refera la ,,Relatii reciproc avantajoase cu
furnizorul”. Astfel, ,,organizatia si furnizorii sai au interese comune pentru relatii reciproc avantajoase;
imbunatatirea acestor relatii creste abilitatea acestora de a crea valoare.Pentru evaluarea preliminara se aplica
sistemul de punctare:1) definirea criteriilor;2) definirea numarului de puncte;3) identificarea categoriei. In
tabelul 1 sunt redate criteriile de evaluare si punctajul maxim.

Tabelul 1. Criteriile de evaluare si punctaj [4]

Nr. crt. Denumirea criteriului Punctaj maxim
1 Corespondenta indicatorilor de calitate 10
2 Caracterul tranzactiei 10
3 Conditiile de plata 10
4 Pretul 10
5 Conditii de livrare 8
6 Conformitate cu termenii contractuali 6
7 Solvabilitatea 6
8 Locatia 6
9 Producator sau intermediar 6

Suma maximala de puncte posibile 72

In conformitate cu lista de criterii, fiecrui subcontractant se atribuie un anumit punctaj.

Corespondenta indicatorilor de calitate:
10-8 puncte - conformitatea cu toti parametrii necesari,
7-5 puncte- deviere nesemnificativa de la parametrii necesari,
4-0 puncte - deviere semnificativa de la parametrii necesari.
Caracterul tranzactiei:
10-8 puncte — troc
7-6 puncte -50% troc +50% plata
5-0 puncte -100% plata
Conditiile de plata:
10-8 puncte - credit
7 -5 puncte — plata la momentul livrarii
4-0 puncte — plata in avans
Pretul:
10-8 puncte — pretul productiei este mai jos decit cel de piata si mai joasd decit costul de
productie
7—4 puncte — pretul produsului, este echivalent cu costul de productie
3-0 puncte — pretul produsului, este mai mare decit costul de productie
Conditii de livrare:
8-6 puncte -CPTChisindu (transport platit pina la Chiginau)
5-4 puncte — DAF hotarele Republicii Moldova (livrare pina la frontiera R. Moldova)
3-0 puncte —EXV, FCA numele locului (Cumparatorul suportd toate cheltuielile pentru
transportul de la punctul de plecare la destinatie.)
Conformitate cu termenii contractuali:
6-4 puncte - livrari regulate in conformitate cu termenii contractuali
3-0 puncte - nerespectarea partiald a clauzelor contractuale
Solvabilitatea:
6-4 puncte - subcontractantul produce in mod constant acest tip de produs
3-0 puncte — subcontractantul produce periodic constant acest tip de produs
Locatia:
6 puncte - pe teritoriul Republicii Moldova.
5 puncte - tari vecine
4 puncte — tarile CSI
3-0 puncte -tari indepartate
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Producator sau intermediar:

6-5 puncte - produce produse in propria companie

4-0 puncte — este intermediar.
La sfirsit se realizeaza un raport "Protocolul de evaluare a subcontractantului”, in functie de tipul de
produse cumparate, in care fiecare subcontractant este atribuit unei categorii, in functie de cantitatea de
evaluari individuale de catre scorurile respective de ponderare:

A —de la 72 la 60 puncte —Permanent”

B —de la 59 la 45 puncte - “Posibil”

C—de la 45 puncte - se elimina din lista subcontractantilor, sau la categoria ,,posibil” cu

permisiunea conducerii.

4. Concluzii

Conceptul privind calitatea impune, prin urmare, o colaborare strinsd intre producétor si furnizorii séi de
materie prima pentru a se asigura premisele calitatii cerute de produsul de bazd. Furnizorul, la rindul sau,
este si el interesat sa cunoasca modul in care sunt cotate calitativ produsele sale de cétre beneficiari, pentru a
evita reclamatiile si cheltuielile suplimentare generate de acestea si a-si mentine si imbundtati permanent
calitatea.

Din pacate, 1n foarte multe cazuri, deciziile de aprovizionare se axeaza pe criteriul pretului practicat de
furnizor. Multe alte aspecte legate de furnizor, cum ar fi timpul de livrare, gradul de incredere, calitatea
produselor, flexibilitatea ofertei, posibilitatea de a interveni in conceperea produselor sunt ignorate sau
tratate cu minima atentie, in ciuda faptului cd aceste aspecte — in realitate — afecteazd costul total al
aproviziondrii. O metoda eficientd de evaluare a furnizorilor permite identificarea si monitorizarea
performantelor unui furnizor din perspectiva tuturor elementelor ce influenteaza costul total al colaborérii cu
acesta. In capitolul anterior s-a prezentat investigatia, ce are ca finalitate acordarea de note sau calificative
furnizorilor, pe baza acestora alegindu-se ulterior varianta optima.

Un element important ce tine de selectia si evaluarea furnizorilor in cadrul SMC este evaluarea
furnizorilor luand in calcul durata de aprovizionare, ceea ce permite firmei analiza impactului pe care acestia
il pot avea asupra costurilor de stocare. De asemenea, controlul aplicat produsului furnizat are o importanta
majora deoarece participa nemijlocit la obtinerea produsului final.

In pofida procedurilor bine-documentate, la nivel practic posibilitatile intreprinderii sunt retrograde celor
descrise la nivel teoretic. Din cauza situatiei economice precare intreprinderea are un numar limitat de
furnizori, fapt ce 1i impune o dependenta fata de acestia, cat si intreruperea procesului de productie in caz de
intirzieri sau lipsa 1n stoc.
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