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INTRODUCERE

Stiintd si practica deopotriva, managementul
constituie astazi unul dintre domeniile cele mai
fascinante §i cu o iIncarcatura intelectuald,
emotionalad si sociald dintre cele mai ridicate ale
activitatii umane. Managementul ia o amploare
deosebita 1n Intreaga lume datoritda problemelor
dificile cu care se confruntd organizatiile de
pretutindeni. Impactul trecerii la economia de piata
este resimtit pe planul managementului in mod
direct cu deosebita intensitate si modalitati variate.

1. IDENTIFICAREA TENDINTELOR
PRINCIPALE IN MANAGEMENT

Principala functie, atdt  a stiintei
managementului, cit si a managementului stiintific
este cresterea competitivitagii firmei. Ultimele
decenii au marcat, de altfel, numeroase recunoasteri
ale faptului ca stiinta si practica conducerii
stiintifice reprezinta un vector de bazd al cresterii
economice. Astfel, cunoscutul specialist american
Peter Drucker, unul dintre cei mai reputati oameni
de stiintd In acest domeniu sustine ca
managementul reprezinta principala cale de crestere
economicd. La randul siau, Richard Farmer, unul
dintre intemeietorii managementului comparat,
subliniazd potentialul economic deosebit al
managementului, afirmand ca ,importul de
cunostinte de management poate fi mult mai
productiv decét cel de tehnologii” [5, p.377]. Dupa
parerea noastrd, domeniul managementului, de
maxim interes si prima importantd in societatea
modernd prezintd urmatoarele trasaturi definitorii si
orientdri de perspectiva:

1. Viziunea globala, integratoare, de
rezolvare a problemelor. Potrivit acestei viziuni,
integrarea n rezolvarea problemelor manageriale
trebuie realizatd pe doud planuri: intraorganizatie,
adica intre subsistemele acesteia, respectiv intre
activitatile si  compartimentele sale; 1Intre
organizatie i mediul sdu extern.

2. Interdisciplinaritatea. Managementul este
domeniul care absoarbe continuu elemente noi din
alte stiinte, pe care le adapteaza si utilizeaza potrivit
nevoilor specifice ale conducerii complexelor socio-
economice.

3. Caracterul previzional. Un rol
determinant in evolutia oricarei organizatii il are
strategia de dezvoltare prin care se definesc
directiile de evolutie viitoare si principalele

obiective de atins.  Previziunea  cresterii
organizationale se bazeazd pe modele de crestere,
majoritatea acestora rezultand din analogii facute cu
legitatile biologice ale dezvoltarii organismelor vii.
Un exemplu reprezentativ este modelul de crestere
propus de G. Lippit (1969) care considerd ca
evolutia oricdrei organizatii se face prin parcurgerea

succesiva a stadiilor de nastere, tinerete si
maturitate.

4. Accentuarea caracterului finalist al
actiunilor ~ manageriale.  Toate domeniile

manageriale trebuie sa aiba, logic, o finalitate, adica
sd asigure realizarea obiectivelor generale ale
organizatiei.

5. Universalitatea managementului. Are loc
permanent un transfer de concepte, principii, tehnici
si instrumente manageriale din domeniul activitatii
industriale in toate celelalte domenii ale vietii si
activitdtii umane, astfel cd se vorbeste curent de
management agrar, management in constructii,
management bancar, financiar, al asigurarilor,
educational, etc.

7. Profesionalizarea functiei de manager.
Existd numeroase scoli, institutii, centre etc. de
instruire a cadrelor de conducere, astfel ca elita
manageriald a viitorului va proveni din scolile
recunoscute de business. Restructurarea
managementului in Republica Moldova poarta, in
mare parte, un caracter tactic. Spre deosebire de
companiile din Occident, pentru care la moment
restructurarea managementului se asociaza mai ales
cu fuziunea, iIn Moldova masurile sunt diametral
opuse. Starea criticd Tn care S-au pomenit
intreprinderile impun masuri tactice de anticriza.

Din moment ce reusita intreprinderilor
autohtone depinde, Tn cea mai mare parte, de
performanta managementului, evident, restructurarii
acestuia Ti revine rolul major in revitalizarea
unitdtii economice. Un management neperformant
la intreprindere poate diminua la minim efectele
restructurdrii operationale si financiare.

In  conditile  economiei de  piata,
caracteristicile contextului politic si, indeosebi,
economico-social, in care intreprinderile isi
desfasoara activitatea, aflat intr-o continua
modificare, influenteazd in mod decisiv solutiile
adoptate Tn proiectarea structurilor organizatorice,
care, in tarile dezvoltate manifestd o serie de
transformari si are permanent in vedere o serie de
elemente noi, ce constituie o mare diversitate.

In ce priveste tendintele manageriale in
intreprinderile din Republica Moldova mentiondm
urmatoarele:
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Privatizarea unei parti apreciabile a
proprietitii de stat constituie prima si cea mai
importanta schimbare din punct de vedere economic
si managerial, deoarece apare cea mai importanta
categorie socio-profesionala, proprietarul privat,
profund interesat 1n  eficienta  activitatilor
economice. Realitatile din Moldova de dupa 1991
confirma pe deplin aceastd evolutie. Firma privata,
pentru a se dezvolta si a fi competitivd, necesitd
implementarea unui nou tip de management, radical
diferit fatd de cel practicat in intreprinderile din
perioada comunista.

Transformarea pietei in principalul
regulator a activitatilor economice. In perioada
anterioard, in economie, ca de altfel si in alte
domenii, planificarea de stat constituia mecanismul
determinant al evolutiilor, cu multiplele si bine
cunoscutele efecte, pozitive, dar mai ales negative.
Tncepand cu 1990 s-a renuntat la sistemul de
planificare nationald de tip comunist, piata devenind
treptat regulatorul  principal al activitatilor
economice. Ca urmare, previzionarea activitatilor
economice s-a translatat de la nivel macroeconomic
la nivel microeconomic, iar principalele decizii se
fundamenteazd pe luarea in considerare a raportu-
rilor cerere-ofertd. In consecintd, firma trebuie si se
doteze cu noi mecanisme economice $i manageriale
capabile sa-i ofere posibilitatea de a cunoaste si a se
racorda rapid si eficace la evolutiile pietei.

Promovarea unui nou tip de management
la toate nivelurile economiei nationale. In
contextul evolutiilor mentionate s-a trecut la
utilizarea unui nou tip de management in toate
domeniile de activitate, inclusiv in economie. Noua
abordare manageriala se bazeazi pe un nou sistem
de valori - asociat societatii democratice si econo-
miei de piatd pe situarea in prim-plan a altor
obiective fundamentale si in apelarea la resurse,
mecanisme, metode si tehnici radical deosebite fata
de cele utilizate Tnainte de 1990. Se simte nevoia
acuta si a Inceput sd se promoveze un nou tip de
management in administratia publica, in economie,
in Invatamant, stiintd, politica, cultura etc. Fara
indoiala, operationalizarea sa la nivelul organizatii-
lor impune schimbari radicale in gama metodelor si
tehnicilor manageriale si Tn modul lor de folosire,

Efectuarea unui eterogen si masiv transfer
international de cunostinte si know-how
managerial. Trecerea la construirea unui nou tip de
societate si economie, dupd modelul occidental, si
disparitia multiplelor bariere (fizice, politice,
militare etc.) care separau Moldova, ca tard
socialistd, de tarile dezvoltate, au facut posibil
accesul la cunostintele stiintifice si practicile
economice din aceste tari. Ca urmare, incepand cu
1990 se constata o infuzie puternica de cunostinte si
know-how occidental Tn Moldova, in toate
domeniile de activitate, inclusiv Tn management.
Urmarea, in Republica Moldova a patruns un volum
apreciabil de cunostinte si know-how manageriale,
numerosi specialisti, intreprinzitori §i manageri
efectuand stagii de perfectionare si de informare in
tarile dezvoltate. Se asigurd astfel, pe bazi de
transfer international, un fundament qnoseologic si

metodologic net superior pentru proliferarea
elementelor manageriale performante la toate
esaloanele si in toate domeniile de activitate.

Producerea unor multiple si eterogene
schimbari in mentalitatea si cultura economicia a
populatiei. In orice societate si in orice perioada
influenta cea mai mare 1In evolutia tuturor
domeniilor de activitate o are factorul uman.
Perioada actuala de tranzitie se caracterizeaza prin
realizarea unor multiple modificari in aspiratiile si
sistemele de valori. Se schimba substantial cultura
economicd a populatiei, ea dobandind treptat
valentele caracteristice pentru economia de piata si
societatea democratica. Fireste, aceste evolutii iau si
forme particulare, ce reflecta specificul! national al
romanilor, atat in plan pozitiv, cat si negativ. Se
creeaza astfel, treptat, un noul fundal uman -
cultural pentru activitatile firmelor i managementul
acestora, care se reflectd in presiuni, oportunitati si
cerinte specifice, inclusiv la nivelul sistemelor,
metodelor si tehnicilor manageriale.

Desigur, elementele pe care le-am punctat
sunt departe de a fi exhaustive. Ele ofera insa - dupa
opinia noastra - suficiente repere pentru a infelege
tendintele manageriale, tindnd insd cont in mod
plenar de stadiul in care se afld tranzitia in
Republica Moldova si de specificul national din
perspectiva intensificarii internationalizarii.

2. RELATIA INTRE MANAGEMENTUL
PERFORMANT SI COMPETITIVITATEA
INTREPRINDERII

Este evident faptul cda  tendintele
managementului performant au o tangenta directa
cu competitivitatea organizatiei. Astazi
competitivitatea impune un potential determinat de
o serie de factori: sistemul de management, situatia
financiard a intreprinderii, stilul de conducere,
personalul Tntreprinderii care produce si reproduce
ceilalti factori de productie asigurdnd combinarea
lor intr-o maniera eficace, marketingul afacerii,
cultura organizationald, activitatea de productie,
activitatea de desfacere, eficienta generalda a
afacerii.

In Republica Moldova competitivitatea nu a
atras atentia cercetatorilor si a factorilor de decizie
timp indelungat, ce poate fi explicat prin
urmatoarele momente:

» pana in anii 90 ai secolului XX
intreprinderile autohtone posedau, pentru produsele
sale, piete sigure si stabile din cadrul republicilor
unionale 51 a tarilor socialiste;

> in anii 90 transformarile sistemului
economic au vizat, preponderent, crearea
fundamentelor sistemului privat si al mediului
institutional al economiei de piafa, probleme-cheie
ale politicii economice fiind privatizarea si
stabilizarea macroeconomica.

De mentionat faptul ca, mutatiile din toate
domeniile nu  determind  doar  cresterea
competitivitdtii si deci a sarcinilor ce trebuie
rezolvat, ci, tocmai datoritd acestui aspect, presupun
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si inlocuirea vechilor metode de management;
inlocuirea cu metode stiintifice a intuitiei si a
empirismului a devenit o necesitate de care depinde,
in final, eficienta muncii de conducere i, implicit, a
ntregii munci prestate intr-o organizatie.

Competitivitatea este un concept complex,
indelung dezbatut de economistii din intreaga lume.
Fiind indisolubil legat de notiunea de competitie, el
exprimd, la un nivel general, capacitatea persoa-
nelor, firmelor, economiilor, regiunilor de a se
mentine in competitia derulata la un nivel intern
si/sau mai ales international si de a obtine avantaje
economice din aceasta. Organizatia OCDE o
defineste astfel: ,,capacitatea firmelor, sectoarelor,
regiunilor, statelor sau organismelor de a asigura in
mod sustinut un venit relativ ridicat din valorificarea
factorilor de productie, precum i un venit superior
din valorificarea fortei de munca” [4].

Astfel, pot fi distinse cel putin doua abordari
principale ale conceptului de competitivitate, asa
dupd cum sustine Kirsty Hugues (European
Competitiveness Cambridge University press):

» O prima abordare priveste competitivitatea
ca pe o chestiune de eficientd relativa, staticd si
dinamicd. Aceasta se poate cuantifica pe baza
nivelurilor de performantd (nivelul productivitatii,
rentabilitatii etc.);

» A doua abordate considera competitivitatea
ca pe o reflectare a performantelor managementului
organizatiei (eficienta subsistemelor manageriale).

Printre practicile manageriale moderne,
utilizate cu predilectie in ultimii ani pentru cresterea

1. Actiunea de piata, practicile manageriale
fiind axate pe intensificarea investitiilor, cooperarea
stransa cu furnizorii si clientii, parteneriatul ntre
sectorul public si cel privat, concentrarea asupra
unor afaceri-cheie, inovarea organizationala;
diferentierea firmelor prin nivelul valorii addugate,
calitatea produselor si serviciilor, flexibilitate.

2. Structurile organizationale:
descentralizarea puternica a activitatilor, aplatizarea
piramidei ierarhice, organizarea bazatd pe procese,
extinderea lucrului in echipe multispecializate,
organizarea orientatd spre piata.

3. Pregitirea si perfectionarea personalului:
intensificarea investitiilor intangibile 1n acest
domeniu, extinderea lucrului in grup, imbunatatirea
abilitatilor profesionale, extinderea deprinderilor
necesare practicarii managementului participativ.

4. Cultura organizationald: managementul
participativ, autonomia sporitd a personalului,
corelarea mai bund a obiectivelor individuale ale
salariatilor cu cele ale firmei, focalizarea culturii
asupra cerintelor clientilor si calitdtii totale,
intensificarea consultarilor profesionale.

5. Organizarea muncii: extinderea grupelor
de munca, sporirea flexibilitatii interne, extinderea
policalificarii, a angajarilor temporare si a celor cu
norma partiald, descrierea riguroasd a continutului
muncii, responsabilizarea sporitd a personalului,
cresterea libertatii decizionale a angajatilor privitor
la desfasurarea propriei munci, asigurarea dreptului
la autocontrolul propriilor performante inaintea

controlului superiorilor, aplicarea unor metode
manageriale bazate pe ,,antrenamentul” continuu al
subordonatilor sub indrumarea nemijlocita a sefilor,
flexibilitatea programului de lucru, cresterea
complexitatii sarcinilor ce reclama o gama larga de
abilitati.

6. Retribuirea muncii: extinderea formelor
stimulative de remunerare, scheme noi de Tmpartire
a profitului, plati suplimentare etc.

7. Realizarea actelor manageriale:
perfectionarea sistemelor de tehnologi informatio-
nale bazate in masura crescidnda pe cunoasterea,
intensificarea relatiilor cu furnizorii si clientii 1n
cadrul unor sisteme organizate si continuu
actualizate, extinderea managementului calitatii
totale, perfectionarea continud a managerilor prin
programe de scurtd duratd intensive si frecvente.
Calitatea esentiala actualda si de perspectiva a
managementului este sugestiv definita de ceea ce P.
Drucker  numeste “noile  postulate  ale
managementului” si anume:

e managementul este general, afirmandu-se fin
toate domeniile economice si sociale;

e dezvoltarea spiritului de inovare — este o
trasaturd esentiala a managementului modern;

e managementul este orientat spre sporirea con-
tinud a productivitatii muncii intelectuale si fizice;

e managementul se bazeaza pe traditiile culturale,
sociale si politice ale fiecarei tari, pe conditiile de
dezvoltare a acesteia;

e managementul constituie principalul factor de
sporire a eficientei activitatii desfagurate;

e ca o consecintd logicd, managementul constituie
principalul “animator” al dezvoltarii economice,
afirmatie sustinutd cu argumentul existentei unor tari
sarace in resurse materiale dar puternic dezvoltate
economic.

Evident, este necesar un nou tip de
management, fundamentat pe sistemul de valori
specific economiei de piatd, care, prin concepte,
instrumentar si mod de aplicare, si determine
remodelarea si  functionarea competitivd a
societatilor comerciale. Premisele sunt reprezentate
de proliferarea larga a elementelor managementului
modern la nivelul managerilor, intreprinzatorilor si
specialistilor actuali sau viitori.
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