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REZUMAT

Teza de master reprezintd analiza aspectelor teoretice privind comertul
electronic si elaborarea site-ului pentru organizarea achizitiilor si vanzarilor
online.

Scopul si obiectivele tezei consta cercetarea si gasirea aspectelor
teoretice si metodologice, propunerea recomanddrilor practice privind
utilizarea modelelor de organizare eficientd a achizitiilor si vanzarilor
online, determinarea caracteristicilor si metodele de utilizare a vanzarilor si
achizitiilor la intreprinderilor virtuale si caracteristica modelelor de
functionare a Intreprinderilor virtuale. Identificarea specificului de
implementare a metodelor de achizitie in magazinele online, identificarea
problemelor majore 1in realizarea securitdtii datelor personale ale
utilizatorului s1 elaborarea propunerilor privind solutionarea acestor
probleme. Solutionarea problemelor ce se referd la metodele de formare a
platilor si vanzarilor online in cadrului metodologic privind organizarea
intreprinderii virtuale in sfera businessului mic, orientate spre satisfacerea
solicitarii cerintelor societatii informationale, evidentierea particularitatilor
de atragere a utilizatorului pentru a efectua o achizitie online. Stabilirea
suportului tehnic si informational a procesului de comercializare. Elaborarea
mecanismului organizational-economic de functionare a magazinului on-
line, formularea recomandarilor privind soluionarea problemelor de
functionare a magazinelor online ca metoda eficientda de realizare a
vanzdarilor si achizitiilor online.

Teza este alcdtuitd din: introducere, trei capitole, concluzii si
recomandari, bibliografie si anexe. Volumul lucrarii contine: 52 pagini de

text de baza, 32 de figuri, o tabela si o anexa.



SUMMAR
Y

The Master's thesis is an analysis of the theoretical aspects of e-commerce

and the development of a website for organizing online purchases and sales.

The aim and objectives of this thesis are the research and finding of the
theoretical and methodological aspects, the proposal of the practical
recommendations regarding the efficient organization of online purchases
and sales, the determination of the characteristics and the methods of using
the sales and purchases in the virtual enterprises and the characteristic of
the virtual enterprise models. Identifying the specifics of implementing
procurement methods in online stores, identifying major issues in achieving
the user's personal data security, and developing proposals to address these
issues. Solving the problems related to payment methods and online sales
methods in the methodological framework regarding the organization of
the virtual enterprise in the small business field, aimed at satisfying the
requirements of the information society, highlighting the peculiarities of
attracting the user to make an online purchase. Establish technical and
informational support for the marketing process. Elaborating the
organizational-economic mechanism of online shop operation, formulating
recommendations for solving problems of functioning of online shops as

an efficient way to achieve sales and online purchases.

The thesis consists of: introduction, three chapters, conclusions and
recommendations, bibliography and annexes. The volume of the paper

contains: 52 pages of basic text, 32 figures, one table an annex.



INTRODUCERE

Scopul si obiectivele tezei. Scopul tezei constd in analiza aspectelor
teoretice de organizare a achizitiilor si vanzarilor online si implementarea
lor intr-un web site pentru organizarea eficientd a micului business in
mediul online.

Pentru realizarea scopului sunt propuse urmatoarele obiective:

studierea bazei teoretice a intreprinderilor virtuale in aspect comparativ cu cele
traditionale;

tipurile de comert si sistemele de plati online;

analiza si selectia tehnologiilor Internet pentru dezvoltarea unui magazin on-
line;

elaborarea site-ului care realizeaza achizitii si vanzari online;
dezvoltarea dinamica a paginii web, gestionarea bazelor de date;

Identificarea problemelor de gestiune si functionare a unui site comercial si
solutionarea lor.

Actualitatea temei de cercetare. Datoritd dezvoltarii tehnologiilor
informationale si a globalizarii, are loc si informatizarea economiei ce a
dus la simplificarea metodelor de comert atat intre persoane fizice, fizice
si cele juridice, cat si Intre entitdtile juridice. Odatd cu aceste schimbari
rapide se atesta trecerea treptatd de la comertul traditional la cel on-line,
deja 1intreprinderile traditionale la baza carora stau activele materiale
isi formeazd treptat si active bazate pe cunostinte si tehnologii
informationale, in plus aceste active pot fi distribuite. In urma acestor
schimbari apar intreprinderi virtuale si fiecare companie deja stabila
trebuie sa aiba propriul site web reprezentativ pe Internet, care sa ofere
suport informativ afacerii existente. Cu ajutorul unui site web,
companiile rezolva astfel de probleme ca: informarea publicului, largirea
auditoriului potential al consumatorului, spatiul fizic de percepere a
informatiei, eliminarea hotarelor intre centre administrative si tari,

sustinerea marcii, cresterea recunoasterii.
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Realizarea site-urilor pentru companii este o sferd de activitate actuala si
solicitata, deoarece site-ul este un mod destul de ieftin si masiv de
publicitate, permite clientilor potentiali si existenti sd obtind cu usurinta
informatii despre bunurile si serviciile companiei, interesele sale de
afaceri care pot ajuta la gasirea de noi clienti si parteneri de afaceri,

cresterea volumului de vanzari si rentabilitatea Intreprinderii.

Obiectul de cercetare al acestei teze de master este procesul de
comert electronic care presupune 1n sine realizarea vanzarilor si
achizitiilor. Modul de implementare a acestor mecanisme pe web si
tehnologiile de legaturd dintre companiile virtuale si clienti se reduce la
cateva clicuri pe produsul dorit prin interfata usor de utilizat. Astfel un
site face legdtura dintre Iintreprinderea virtuala si client, extinzand si

perfectionand relatiile economice.
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