





ADNOTARE

Balanced Scorecard (BSC) constituie un sistem de management si un instrument de
planificare strategicd, raspandit Tn mediul de business si industrie, 1n institutiile publice de stat,
precum si in organizatiile nonprofit. BSC imbunatateste comunicarea externd si interna si, de
asemenea, monitorizeazd performanta unei organizatii plecand de la obiectivele strategice ale
acesteia. In trecut, BSC a jucat rolulul unui cadru de maisurare al performantei. In timp,
conceptul de BSC a evoluat si a devenit, pe deplin, un instrument de planificare strategicad. Teza
de fatd prezinta incercarea de a realiza o translatare a conceptelor, identificind masuri concrete
ce ar trebui fidcute si mdsurate In cadrul S.A. Moldtelecom. Este util la executarea strategiei
organizatiei. Se apreciaza cd noua abordare modernd a managementului strategic, respectiv
BSC-ul, permite S.A. Moldtelecom sa clarifce viziunea si strategia si sd le translateze in actiuni.
BSC defineste setul de obiective si activitati, precum si liniile directoare care vor diferentia o
companie de competitorii sdi §i va crea valoare pentru clienfi §i actionari pe termen lung -
rezultatele. Structura tezei cuprinde 2 capitole. Prezentdm in continuare continutul sintetic al
acestora: Capitolul I al lucrdrii prezinta stadiul actual de cunoastere; implimentarea metodei in
activitatea practicd; Balanced Scorecard - instrument managerial si strategic; Balanta Scorecard.
Capitolul II al lucrarii prezintd partea aplicativd a lucrdrii in care sunt regdsim implimentarea
metodei ,,Balanced Scorecard” in cadrul S.A. Moldtelecom, balanced Scorecard vizavi Tabloul
de bord, proiectarea unui model balanced Scorecard pentru S.A. Moldtelecom, recomandari
privind implementarea balanced scorecard asupra Moldtelecom. Ultima parte a lucrdrii este
rezervatd concluziilor care valideaza in principal cercetarea de fatd si este urmatd de o

bibliografie cu numeroase titluri.



ANNOTATION

Balanced Scorecard is a strategic planning and management system. The goal of Balanced
Scorecard is to implement a performance measurement framework which provides strategic
non-financial performance measures that when coupled with traditional financial metrics
provides a more “balanced” view of the organization. Using Balanced Scorecard a company
can align daily business activities to the vision and strategy of the organization effectively
transforming their strategic plan from a passive document into a plan which provides clear and
measurable goals for all areas of the organization. The author of this dissertation argues that a
balanced scorecard is a metric of performance used in strategic management in S.A.
Moldtelecom.

The balanced scorecard (BSC) has received much literary acclaim from its originating
protagonists, Professor Robert Kaplan and David Norton. Traditional performance measures
have been one-dimensional with a focus on financial measures that largely indicate past
performance. BSC is multi-dimensional as it incorporates both financial and non-financial
measures enabling its results have both reporting and predictive value. The singular success of
BSC is its ability to align current action to strategic outcomes through a blend of leading and
lagging measures. The chosen operating activities and strategic outcomes are dependent on an

organizations mission, vision and stage of organization development.
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INTRODUCERE
Actualitatea si importanta temei de studiu

Cand analizdm cele mai mari companii din intreaga lume, vedem ca aceste companii
incearca in mod constant sd construiasca cea mai buna strategie de management, care aliniaza
angajatii, resursele si sistemele unei companii, cu scopul de a le ajuta in mod activ sa evite
diferite capcane si de a-si atinge obiectivele strategice. In majoritatea cazurilor, indiferent de
marimea intreprinderii, bugetele reflectd mult prea putin legiturd directd intre obiectivele
strategice pe termen lung ale unei companii si planul de actiuni pe termen scurt. Astfel, un
antreprenor sau manager are toate motivele de a cauta un instrument strategic care sa prezica
eficienta strategiei organizatiei sale printr-o serie de masuri legate de performanta. Balanced
Scorecard (BSC) este instrumentul care extinde reperele de management al performantei, de la
indicatorii financiari traditionali la elemente noi de performanta din zona non-financiara cum
ar fi clientii, procesele interne, Invatarea si cresterea angajatilor. Multe cercetari au ardtat ca
BSC poate fi implementat cu succes in cadrul organizatiilor mari, Insd nu exista studii privind
sistemede masurare a performantei si a sistemelor de management strategic implementate in
companii mici. Chiar mai putine informatii sunt disponibile cu privire la utilizarea BSC in
companiile din Romania.

Aceasta lucrare oferd ,,Analiza performantelor activititii S.A. Moldtelecom utilizand
metoda ,Balanced Scorecard” si a modului in care S.A. Moldtelecom {isi mdsoard
performantele din cadrul companiei. Examineazd motivele pentru adoptarea slabd a Balanced
Scorecard, in special de catre companiile mici din RM, si face o comparatie a gradului de
constientizare si utilizare a BSC in cadrul S.A. Moldtelecom. Acesta va dovedi ca un sistem de
masurare a performantei si de management strategic, cum ar fi BSC, este o practicd adecvata si
pentru S.A. Moldtelecom si va aduce argumente puternice cu privire la modul in care utilizarea

acestui instrument va contribui la evolutia S.A. Moldtelecom pentru atingerea eficientd a

obiectivelor strategice.



Asadar, dupa cum vom si vedea 1n teza de fatd, prin BSC este posibila extinderea focusului
unui manager asupra unui set mai extins de masuri financiare si non-financiare, pentru a defini
o imagine mai completd a performantei companiei. BSC imparte obiectivele si masurile in 4

perspective diferite, metrica financiara fiind una dintre ele.

Atunci cand o companie se concentreazd in principal pe indicatorii financiari, aceasta va
determina organizatia sd devind orientatd pe termen scurt, analizand doar actiunile din trecut,
ceea ce devine o problema, deoarece firma sacrifica crearea de valoare pe termen lung pentru
performanta pe termen scurt. Prin urmare, managementul S.A. Moldtelecom, dupa cum am si
aratat in teza, ar trebui sa fie determinat nu numai de indicatorii pe termen scurt, ci mai ales de
indicatorii de performantd non-financiara atunci cand se iau decizii strategice. Modelul BSC
utilizeazd o combinatie de indicatori pentru a masura performanta in patru perspective
interdependente. Masurile de performantd sunt determinate prin raspunsul la urmatoarele
intrebdri fundamentale despre fiecare din cele patru perspective din model: Perspectiva
clientilor - cum ne vad clientii?; Perspectiva internd a afacerii - la ce trebuie sd exceleze?;
Inovatie si perspectivd de invatare - Putem continua sd imbunatitim si sd credm valoare?;
Perspectiva financiard - Cum privim actionarii?. Dupd cum se poate vedea, existd o relatie
cauzd-efect Intre masurile financiare si cele non-financiare. Pentru a obtine o Tmbunatitire a
proceselor interne de afaceri, este importantd imbunatatirea performantei de invatare si crestere,
iar perspectiva clientilor va fi imbunitititi. In consecintd, rezultatele imbunatitite ale

satisfactiei clientilor S.A. Moldtelecom vor imbunatati semnificativ rentabilitatea financiara.
Scopul si obiectivele cercetdarii

Cercetarea noastra are in vedere studiul unui nou instrument de masurare a performantei,
atdt din punct de vedere teoretic cat si practic. Am avut in vedere “traiectoria” acestui
instrument incad din momentul aparifiei sale pand in prezent. Am constatat ca, desi aplicarea
balantei scorecard in practica S.A. Moldtelecom prezintd avantaje vizibile, entitatile din RM nu
considerd necesard si oportuni utilizarea acesteia. In Republica Moldova, aceasta nu si are,
incd, clar stabilite regulile si modul de implementare In practicd si ca atare, este foarte putin
intalnitd. Aplicarea acestui instrument relativ nou prezintd avantaje pe care am cautat sa le

reliefdm si speram noi ca am si reusit prin tezade fatd. Spre deosebire de metodele utilizate, mai



mult sau mai putin, in prezent, Balanced scorecard reprezintd un instrument “performant” de
masurare al performantei. Acesta are in vedere nu numai performanta din punct de vedere sau

financiar, ci performanta la nivel global.

Pe parcursul intregii lucrdri, am incercat sa prezentdm metoda si mai ales etapele
implementarii acesteia in cadrul S.A. Moldtelecom. Am urmarit, de asemenea, avantajele oferite

de aceasta.

Gradul de studiere in literatura de specialitate

Cercetarea pentru aceasta lucrare a fost realizatd prin analizarea si studierea citorva dintre
cele mai relevante articole si studii pe tema BSC. Comparatia privind gradul de constientizare,
utilizare si beneficii rezultate din implementarea BSC in cadrul S.A. Moldtelecom, este
rezultatul cercetdrii si analizei realizate pentru conceperea tezei de fatd. Avand in vedere
considerentele mentionate, tema propusa isi justificd importanta si utilitatea. Cercetarea acestui
subiect prezinta si caracter de noutate, deoarece in literatura de specialitate din Republica
Moldova, pana in prezent, nu a fost tratat autonom, cu toate cd necesitatile practice in domeniu

0 impun.

Inovatia cercetirii

Limitele investigatiei realizate se regasesc in faptul ca nu pot avea pretentia cd am epuizat
prin acest studiu problematica privind ,,Analiza performantelor activititii S.A. Moldtelecom
utilizand metoda ,,Balanced Scorecard”, si nici ca aceste concluzii la care am ajuns sunt de
necontestat, fiecare aspect abordat poate constitui o temd distinctd de cercetare in studii mai

ample, poate la nivel national, care sa pund in lumina mult mai multe caracteristici.

Structura tezei

Conform obiectivelor propuse teza cuprinde: introducere, doud capitole, concluzii si

bibliografie. Lucrarea este alcétuita din 57 pagini.
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